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EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 41-2014 - PMMM 
 

  A PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO, ESTADO DO PARANÁ , por meio de 
seu Pregoeiro e respectiva Equipe de Apoio, torna público que no dia 17 de junho de 2014, às 09h , no 
Departamento de Licitações da Prefeitura Municipal de Munhoz de Mello, localizada na Avenida Av. 
Presidente Getúlio Vargas, 631, centro, no Município de Munhoz de Mello, Estado do Paraná, 
fará realizar abertura da sessão de licitação na modalidade PREGÃO, na forma presencial, menor 
preço, observadas as disposições contidas na Lei Federal nº 10.520/02, Decreto Federal nº 
3.555/00 e suas alterações c/c o Decreto Estadual n° 24.649/03, aplicando–se, 
subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal nº 8.666/93, com suas alterações e demais 
exigências deste edital, bem como todas as demais legislações aplicáveis. 
 Telefone para contatos e esclarecimentos: (44) 325 8-1122, das 8h às 13h e das 13h 
às 17h, junto ao Setor de Licitação. 

Os esclarecimentos serão prestados até o segundo dia útil anterior à data prevista para o 
processamento do certame, salientando-se que não serão conhecidos ou processados 
esclarecimentos verbais ou escritos dirigidos ao Pregoeiro após o segundo dia útil anterior à data 
prevista para o processamento do certame ou fora dos horários previstos acima. 

As empresas interessadas deverão adentrar no recinto de abertura da licitação, com os 
envelopes de propostas e de documentação de habilitação, até às 08:45h do dia da abertura da 
licitação, não sendo tolerados quaisquer atrasos, em nenhuma hipótese. 

 Somente os licitantes que adentrarem no recinto até às 08:45h  é que terão protocolados seus 
envelopes de propostas e de documentação de habilitação. 
 
1. DO OBJETO 
1.1. Contratação de licença de uso e manutenção de software para informatização e produção de 
indicadores em Gestão de Saúde, conforme descrição contida no Anexo I, que é parte integrante do 
presente edital. 
1.2. O limite máximo estimado de preços é o de R$ 2 0.350,00 (vinte mil trezentos e cinqüenta 
reais). 
  
1.3. No que tange às propostas, serão aceitas as qu e observarem estritamente as 
especificações completas exigidas neste edital. 
1.4. Os serviços serão prestados até o dia 31 de de zembro de 2014, podendo haver a 
prorrogação nas hipóteses legais. 
 
2. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO  
2.1. Poderão participar deste Pregão os interessados que atenderem a todas as exigências deste 
Edital e seus anexos. 
2.2. Não será admitida nesta licitação a participação de:  
a) empresas que não atenderem às condições deste Edital; 
b) empresas que estejam sob falência, concurso de credores, dissolução, liquidação ou que tenham 
sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar no âmbito da União, Estados, Distrito Federal e 
Municípios e nas respectivas entidades da Administração Indireta, ou tenham sido suspensas de 
participar de licitação e impedidas de contratar com o Município de Munhoz de Mello, União, Estados, 
Distrito Federal e Municípios e nas respectivas entidades da Administração Indireta; 
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c) empresas reunidas em consórcio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si;  
d) pessoas jurídicas das quais participem, a qualquer título, dirigentes ou servidores da Prefeitura 
Municipal de Munhoz de Mello. 
     
3. DA IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO  
3.1.  Até dois dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa  
poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório do Pregão, sendo que 
em caso de impugnação, esta deverá ser protocolada na sede da Prefeitura Municipal de Munhoz de 
Mello, no horário das 8h às 12h e das 13h às 17h, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre o requerimento 
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. 
3.2.  Caso seja acolhida a impugnação contra o ato convocatório, será designada nova data para a 
realização do certame. 
3.2. Decairá do direito de impugnar os termos deste Edital, por falhas ou irregularidades, o licitante que 
não o fizer até o segundo dia útil que anteceder à data de realização da sessão pública do Pregão. 
3.3.  A impugnação feita tempestivamente pelo licitante não o impedirá de participar do processo 
licitatório. 
3.4. Não será admitida, em hipótese alguma, impugna ção via eletrônica, por meio de fax, 
enviada por correspondência ou por qualquer outro m eio que não seja pessoal e na sede da 
Prefeitura Municipal de Munhoz de Mello. 
  
4. DA REPRESENTAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO 
4.1. O interessado ou seu procurador deverá apresentar-se, perante o Pregoeiro, para proceder ao 
respectivo credenciamento, munido dos documentos que o credenciem a participar do procedimento 
licitatório, inclusive com poderes para formulação de ofertas e lances verbais. 
4.2.  Cada licitante credenciará apenas um represen tante que será o único admitido a intervir 
nas fases do procedimento licitatório e a responder , por todos os atos e efeitos previstos 
neste Edital, por sua representada. 
4.3.  A ausência do credenciado, em qualquer moment o da sessão, importará na 
impossibilidade de interveniência nas fases do proc edimento licitatório, inclusive formulação 
de lances. 
4.4. Para o credenciamento deverão ser apresentados os seguintes documentos:  
a) tratando-se de representante legal da empresa (sócio), o estatuto social, contrato social ou outro 
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou órgão competente, no qual 
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal 
investidura (com cópias autenticadas ou apresentação dos originais para conferência); 
b) tratando-se de simples representante (outro representante que não seja o representante legal da 
empresa, ou seja, agente credenciado), deve ser apresentado CREDENCIAMENTO, com 
reconhecimento de firma por parte da empresa que o está firmando, NO QUAL CONSTEM 
PODERES ESPECÍFICOS PARA FORMULAR LANCES, negociar preço, interpor recursos e 
desistir de sua interposição e praticar todos os de mais atos pertinentes ao certame,  
acompanhado do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado 
na Junta Comercial ou órgão competente, que comprove os poderes do mandante para a outorga 
(com cópias autenticadas ou apresentação dos originais para conferência). 
4.5. O representante legal ou o simples representante deverão identificar-se exibindo documento 
oficial de identificação que contenha foto.  
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4.6. Estes documentos (originais ou cópias) deverão ser apresentados no início da sessão do Pregão; 
no caso de cópias, estas devem estar autenticadas por tabelião ou serem autenticadas pelo Pregoeiro 
ou membro da sua Equipe de Apoio. 
4.7. A falta de apresentação, ou a incorreção insan ável de quaisquer dos documentos 
de credenciamento, impedirá a participação da licit ante no presente certame na 
etapa de lances verbais. 
4.8. Em razão do fato de que o presente pregão é pr esencial, o não credenciamento 
de um representante de empresa licitante, não a ina bilita ao certame, no entanto, a 
falta de credenciamento o impossibilita de particip ar da etapa de lances verbais, 
podendo somente participar das sessões públicas de abertura dos envelopes. 
4.9. O representante poderá ser substituído a qualquer momento por outro devidamente credenciado. 
4.10. Não será admitida a participação de um mesmo representante para mais de uma empresa 
licitante. 
4.11. A retirada da empresa licitante antes do térm ino da sessão importará na automática 
desistência dela quanto à participação em itens e l otes remanescentes. 
4.12. O licitante poderá participar de todos, de al guns ou de apenas um lote, ficando ciente de 
que, em hipótese alguma, a pretexto de agilidade no s serviços, haverá a inversão da ordem de 
lotes para julgamento, salientando-se que a apuraçã o dos vencedores será feita lote por lote, 
com a abertura da documentação de habilitação a cad a lote. 
 
5. DA APRESENTAÇÃO DE DECLARAÇÃO E DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA DE PREÇO E HABILITAÇÃO 
5.1. No dia, hora e local designados neste edital, o Pregoeiro apregoará, em viva voz, a abertura do 
pregão e recolherá os documentos de credenciamento e declaração das empresas de que cumprem 
os requisitos do edital; após o recolhimento de todos esses documentos, não será admitida 
participação de qualquer outra empresa no certame. 
5.2. Após o recolhimento dos documentos, na presença dos interessados ou seus representantes, 
devidamente credenciados, em sessão pública, o Pregoeiro, que dirigirá os trabalhos, após abertura 
da reunião, fará registrar em ata os nomes dos licitantes e verificará: 
5.1.1. a conformidade da declaração, separada de qu alquer envelope, dando ciência de que 
cumpre os requisitos de habilitação para o presente  certame licitatório, conforme modelo 
constante no anexo próprio deste Edital;  
5.1.2. a existência e regularidade de envelopes devidamente fechados, contendo a documentação 
exigida para Proposta de Preço (Envelope nº 1) e Habilitação (Envelope nº 2). 
5.2. Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Preço e Habilitação deverão ser entregues 
separadamente, em envelopes fechados (sugerindo-se que não sejam utilizados os de cor branca), 
rubricados em seu corpo e identificados com o nome do licitante, o número e objeto da licitação e, 
respectivamente, os títulos dos conteúdos ("Proposta de Preço" e "Documentos de Habilitação"), na 
forma das alíneas “a” e “b” a seguir: 
a) envelope contendo os documentos relativos à Proposta de Preço: 
 

À PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO 
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO 

PREGÃO PRESENCIAL ... 



 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO 
ESTADO DO PARANÁ 

 
 

Avenida Presidente Getúlio Vargas, 631, Centro, CEP 86760-000 
Telefone (44) 3258-1122 – Fax (44) 3258-1132 

www.munhozdemello.pr.gov.br 
“Munhoz de Mello: Cidade da Família Feliz” 

 
 

LICITANTE: ___________________________________ 
ENVELOPE “1” (PROPOSTA DE PREÇO) 
  
b) envelope contendo os Documentos de Habilitação: 
  

À PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO 
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO 

PREGÃO PRESENCIAL  ... 
LICITANTE: ___________________________________ 
ENVELOPE “2” (DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO) 
 
5.3. Os documentos necessários à participação na presente licitação poderão ser apresentados em 
original, ou por processo de cópia autenticada por cartório competente, ou ainda por publicação em 
órgão da imprensa oficial; no caso de cópias simples, devem estar acompanhadas dos originais para 
conferência, no curso da própria sessão, pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio. 
5.4. Não serão aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou 
cópias em fac-símile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, gráficos ou 
catálogos apenas como forma de ilustração das Propostas de Preços. 
5.5. Os documentos necessários à participação na presente licitação, compreendendo os 
documentos referentes à Proposta de Preço e à Habilitação e seus anexos, deverão ser 
apresentados no idioma oficial do Brasil, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente. 
5.6. Quaisquer documentos necessários à participação no presente certame licitatório, apresentados 
em língua estrangeira, deverão ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o 
idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado. 
5.7. O número do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídi ca (CNPJ) indicado nos documentos da 
Proposta de Preços e da Habilitação deverá ser do m esmo estabelecimento da empresa que 
efetivamente fornecer o objeto da presente licitaçã o. 
5.8. A não-entrega da declaração exigida no subitem  5.1.1 deste Edital implicará o não-
recebimento, por parte do Pregoeiro, dos envelopes contendo a documentação da Proposta 
de Preço e de Habilitação e, portanto, a não-aceita ção da licitante no certame licitatório. 
5.9. Após a confirmação verbal, pela empresa, quant o à proposta escrita, não mais caberá 
desistência da proposta, salvo por motivo justo dec orrente de fato superveniente e aceito pelo 
Pregoeiro. 
 
6. DA APRESENTAÇÃO E CONTEÚDO DA PROPOSTA COMERCIAL  – ENVELOPE “1” 
6.1. Os interessados deverão apresentar as suas propostas em envelope fechado, identificado como 
Envelope “1”. 
6.2. A proposta para o item licitado deverá ser apresentada em uma via digitada, com a indicação dos 
preços unitários que compõem o lote e o preço do lote, bem como a marca respectiva, com 
indicação do prazo de garantia (o qual, se não for mencionado, será de 90 dias, no mínimo), 
devidamente datada, rubricadas as suas folhas e assinada por representante legal, sem emendas, 
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, e deverá conter, além de outras informações de livre disposição, o 
seguinte: 
a) designação do número desta licitação; 
b) prazo de validade não inferior a 90 (noventa) dias, contado da data de abertura, sendo que, na falta 
de tal informação, será considerado proposto o prazo citado nesta alínea; 
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6.2.1. Ao oferecer sua proposta, o licitante concorda expressamente que nos preços mantidos  na 
proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de lances verbais, estão 
incluídos todos os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais e outros de quaisquer 
natureza que se fizerem indispensáveis à perfeita aquisição do objeto da licitação; a Prefeitura 
Municipal de Munhoz de Mello não admitirá qualquer alegação posterior que vise ao ressarcimento de 
custos não considerados na proposta feita pelo licitante sobre os preços cotados; 
6.3. A prestação dos serviços terá início a partir da assinatura do contrato, a qual ocorrerá em 
até 15 (quinze) dias contados da homologação, obser vando-se as obrigações constantes no 
Anexo I, por parte da empresa vencedora, bem como o  cronograma de execução constante no 
mesmo anexo. 
6.4.  Fica vedada qualquer indexação de preços por índices gerais, setoriais ou que reflitam a variação 
dos custos. 
6.5. A participação na licitação importa em total, irrestrita e irretratável submissão das licitantes 
proponentes às condições deste edital. 
6.6 Ficam vedadas: 
a) a subcontratação total ou parcial do objeto pela contratada a outra empresa; 
b) a cessão ou transferência total ou parcial do objeto do contrato. 
 
7.  DA APRESENTAÇÃO DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO – ENVELOPE “2” 
7.1.  Os licitantes deverão apresentar no Envelope “2” – “Documentos de Habilitação”, documentos 
que demonstrem atendimento às exigências indicadas neste item.  
7.2.  Serão aceitas as certidões, em original, obtidas pela internet, dentro do prazo de validade, 
sujeitando-as às verificações, caso necessário. 
7.2.1.  São exigidos quanto à habilitação jurídica:  
a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de 
sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de sociedades por ações, dos documentos de 
eleição de seus atuais administradores; quanto a esta exigência, observa-se que a apresentação de 
alteração contratual vigente, na qual esteja consol idado todo o contrato social, substitui o 
contrato originário e todas as demais alterações; é necessária, caso não seja a via original, a 
autenticação, por cartório ou servidor, em todas as folhas do contrato social e alterações 
apresentados; 
b) inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em 
exercício;  
c) decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento 
no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, 
quando a atividade assim o exigir; 
3) será dispensada a apresentação, no Envelope “2”, caso a empresa já tenha apresentado o ato 
constitutivo, tal como constante neste item, na ocasião do credenciamento; 
c) declaração de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituição Federal, 
conforme modelo anexo; 
d) declaração de idoneidade; 
e) declaração de fato superveniente; 
7.2.2. São exigidos quanto à regularidade fiscal:  
a) Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica – CNPJ 
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b) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao domicílio ou a 
sede da licitante; 
c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicílio ou sede da 
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; 
d) prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço 
(FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei; 
e) apresentação de certidão negativa de débitos trabalhistas, com validade. 
 
Para as Certidões e/ou Declarações em que não estej a expresso o seu prazo de validade 
serão consideradas válidas as que forem emitidas no  período de até 60 (sessenta) dias da 
data de abertura da presente licitação.  

7.2.2.1 No caso de microempresa ou empresa de peque no porte, nos termos do artigo 3º da 
Lei Complementar Federal nº 123/2006, a licitante d everá comprovar, por meio de declaração 
da Junta Comercial, a comprovação de seu enquadrame nto, sob pena de inabilitação caso 
tenha se utilizado da condição de microempresa ou e mpresa de pequeno porte, serão 
consideradas válidas as que forem emitidas no perío do de até 60 (sessenta) dias da data de 
abertura da presente licitação, sendo que essa cert idão deverá ser apresentada no ato do 
credenciamento.  
7.2.2.2 Caso a licitante queira se valer dos benefí cios do tratamento diferenciado conferido à 
microempresa ou empresa de pequeno porte, deverá ap resentar, separadamente de qualquer 
envelope e logo no início do certame, declaração, s ob as penas da lei, de que cumpre os 
requisitos legais para a qualificação como microemp resa ou empresa de pequeno porte, 
estando apta a usufruir do tratamento favorecido, d iferenciado e simplificado conferido pela 
legislação; caso a microempresa ou empresa de peque no porte não apresente essa 
declaração, não lhe será conferido o tratamento dif erenciado, ainda que efetivamente seja 
microempresa ou empresa de pequeno porte. 
7.2.2.3 Assegura-se às microempresas e empresas de pequeno porte no âmbito desta 
licitação: 
a) a apresentação de documentação exigida para efei to de comprovação de regularidade fiscal 
mesmo que esta apresente alguma restrição;  
b) o prazo de dois dias úteis, prorrogáveis por igu al período a pedido, cujo termo inicial 
corresponderá ao momento em que a licitante for dec larada a vencedora do certame 
(momento imediatamente posterior à fase de habilita ção), para a regularização da 
documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões 
negativas ou positivas com efeito de certidão negat iva, caso a documentação de regularidade 
fiscal exigida nos editais contenha alguma restriçã o; 
c) como critério de desempate, preferência de contr atação, entendendo-se por empate aquelas 
situações em que as propostas apresentadas pelas mi croempresas e empresas de pequeno 
porte sejam de até 5% (cinco por cento) superiores à proposta mais bem classificada. 
7.2.2.4 A não-regularização da documentação no praz o previsto na alínea “b” do item 7.2.2.3 
implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 
da Lei Federal n o 8.666/93, sendo facultado à Administração convocar  os licitantes 
remanescentes, na ordem de classificação, para a as sinatura do contrato, ou revogar a 
licitação. 
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7.2.2.5 Para efeito do disposto na alínea “c” do it em 7.2.2.3, ocorrendo o empate, proceder-se-á 
da seguinte forma: 
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderá apresentar 
proposta de preço inferior àquela considerada vence dora do certame, situação em que será 
adjudicado em seu favor o objeto licitado; nesse ca so, após o encerramento dos lances, a 
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor cla ssificada será convocada para 
apresentar nova proposta no prazo máximo de cinco m inutos por item em situação de 
empate, sob pena de preclusão;  
b) não ocorrendo a contratação da microempresa ou e mpresa de pequeno porte, na forma da 
alínea “a” deste item, serão convocadas as remanesc entes que porventura se enquadrem na 
hipótese da alínea “c” do item 7.2.2.3, na ordem cl assificatória, para o exercício do mesmo 
direito.  
7.2.2.6 No caso de equivalência dos valores apresen tados pelas microempresas e empresas 
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos es tabelecidos na alínea “c” do item 7.2.2.3, 
será realizado sorteio entre elas para que se ident ifique aquela que primeiro poderá apresentar 
melhor oferta.  
7.2.2.7 Na hipótese da não-contratação nos termos p revistos no item 7.2.2.3, o objeto licitado 
será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame. 
7.2.2.8 O disposto nos itens 7.2.2.3 a 7.2.2.7 some nte se aplicará quando a melhor oferta inicial 
não tiver sido apresentada por microempresa ou empr esa de pequeno porte. 
7.2.3 Fica exigido como critério de qualificação té cnica específico a apresentação, por parte da 
licitante, de pelo menos 2 (dois) atestados, declar ações ou documentos correlatos 
comprovando o fornecimento adequado e a contento, e m proveito de 2 (duas) pessoas 
jurídicas de direito público ou privado  de software contendo as funcionalidades previstas no 
Item “7 – Funcionalidades do Software” previstas no  Anexo I deste edital.  
7.3. Os documentos poderão ser apresentados em original, por qualquer processo de cópia 
autenticada por tabelião de notas ou publicação em órgão de imprensa oficial; no caso de 
apresentação de cópias, deverão ser autenticadas po r tabelião ou apresentados os 
respectivos originais para conferência pelo Pregoei ro ou por membro da Equipe de Apoio, na 
própria sessão.  
 
8. DA SESSÃO E DOS CRITÉRIOS DE JULGAMENTO E ADJUDI CAÇÃO  
8.1. No dia, hora e local designados no edital, será realizada sessão pública para recebimento das 
propostas e da documentação de habilitação, devendo o representante legal ou o representante 
simples proceder ao respectivo credenciamento, comprovando  possuir os necessários poderes 
para formulação de propostas verbais (lance)  e para a prática de todos os demais atos inerentes 
ao certame. 
8.2.  Aberta a sessão, os representantes legais ent regarão o Pregoeiro declaração dando 
ciência de que cumprem plenamente os requisitos de habilitação, conforme estabelece o 
inciso VII do art. 4° da Lei nº 10.520/02 (conforme  anexo próprio) e, em envelopes separados, a 
proposta comercial e a documentação de habilitação.  
8.3.  O Pregoeiro procederá com a abertura dos envelopes “1” contendo as propostas comerciais, que 
deverão ser rubricadas por ela e membros da Equipe de Apoio, conferindo-as quanto à validade e 
cumprimento das exigências contidas no edital, classificando as  propostas dos licitantes de menor 
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preço e aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% 
(dez por cento), relativamente à de menor preço para o objeto licitado.  
8.4. Quando não forem verificadas, no mínimo, três propostas escritas de preços nas condições 
definidas no subitem acima, serão classificadas as melhores propostas subseqüentes, de modo a 
possibilitar a concorrência de três empresas para que os representantes participem dos lances 
verbais, quaisquer que sejam os preços oferecidos nas suas propostas escritas. 
8.5. Em seguida, será dado início à etapa de apresentação de lances verbais pelos representantes 
das licitantes classificadas, que deverão ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e 
decrescentes; os lances verbais serão feitos para o total do lote até o encerramento do julgamento 
deste. 
8.6. O Pregoeiro convidará individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a 
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preço e as demais, em 
ordem decrescente de valor, em intervalos mínimos que serão fixados por ela. 
8.7 A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicará na 
exclusão da licitante da etapa de lances verbais e na manutenção do último preço apresentado pela 
licitante, para efeito de ordenação das propostas. 
8.8. Os lances deverão ser formulados em valores distintos e decrescentes em relação ao valor total 
do item ou lote, sempre inferiores à proposta de menor preço, sendo que os intervalos mínimos de 
lances poderão ser definidos pelo Pregoeiro no curso da sessão. 
8.9.  Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a proposta escrita de 
menor preço e o valor estimado para a contratação. 
8.10. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinará a 
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.  
8.11. Sendo aceitável a proposta de menor preço, será aberto o envelope contendo a documentação 
de habilitação do licitante que a tiver formulado, para cada lote, para confirmação das suas condições 
habilitatórias. 
8.12. Na apreciação e no julgamento das propostas não será considerada qualquer oferta ou 
vantagem não prevista neste instrumento, nem serão permitidas ofertas de vantagens baseadas nas 
propostas das demais licitantes, obrigando-se, no entanto, a prestar toda e qualquer atividade 
oferecida em sua proposta. 
8.13. Constatado o atendimento das exigências fixadas no edital, o licitante será declarado vencedor, 
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame. 
8.14. Se a oferta não for aceitável ou se o licitante desatender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro 
examinará a oferta subseqüente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à habilitação do 
proponente, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta 
que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do 
certame. 
8.15. Serão desclassificadas as propostas que: 
a) não atendam às exigências e requisitos estabelecidos neste edital ou imponham condições; 
b) apresentem valores superiores aos fixados nos anexos a este edital, ou manifestamente 
inexeqüíveis; 
c) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o julgamento. 
8.16. Nas situações previstas nos itens 8.9, 8.10 e 8.14, o Pregoeiro poderá negociar diretamente com 
o proponente para que seja obtido preço melhor. 
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8.17. O(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es) deverá(ão) apresentar ao Pregoeiro, no prazo 
máximo de 48 (quarenta e oito) horas após o encerra mento deste Pregão, nova proposta 
escrita acompanhada de nova Planilha de Preços , observando o disposto no item 6.2, em 
conformidade com o anexo deste Edital e de acordo com o correspondente lote adjudicado; salienta-
se que o licitante, desde que os valores unitários sejam inferiores aos oferecidos em sua proposta 
escrita inicial, poderá promover, a seu critério, a distribuição do valor reduzido entre os itens do lote. 
8.18. Da reunião lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes 
e que, ao final, deverá ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes que desejem assiná-la. 
8.19. Não será motivo de desclassificação simples omissões irrelevantes para o entendimento da 
proposta que não causem prejuízo à Administração ou lesem direitos dos demais licitantes. 
8.20. Para fins de eventual contratação de outros l icitantes classificados após o primeiro 
classificado, nos termos do artigo 4º, XXIII da Lei  Federal nº 10.520/02, fica estabelecido que 
haverá a abertura, na mesma sessão, dos envelopes n úmero “2” de até três outros 
proponentes classificados após o primeiro para fins  de verificação quanto ao atendimento das 
exigências habilitatórias. 
   
9.  DA HOMOLOGAÇÃO E FORMALIZAÇÃO DA AQUISIÇÃO  
9.1. O resultado do julgamento será submetido à autoridade competente, para  homologação. 
9.2. Após a adjudicação e homologação do resultado do certame licitatório, a Administração 
convocará o vencedor para assinar, na sede do Município, o contrato respectivo, no prazo de cinco 
dias contados do comunicado oficial. 
9.3. Se dentro do prazo o convocado não assinar o contrato, a Administração convocará os licitantes 
remanescentes, na ordem de classificação, para fazê-lo, ou então, revogará a licitação, sem prejuízo 
da aplicação da pena de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) àquele que der causa à revogação; o não 
pagamento da multa, no prazo de cinco dias úteis da intimação, incorrerá em suspensão temporária 
de participação em licitação e impedimento de contratar com a Administração pelo prazo de dois 
anos, conforme o artigo 87, inciso III, da Lei Federal nº 8.666/93. 
9.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniência 
de disposições legais, quando ocorridos após a adjudicação da presente licitação, de comprovada 
repercussão nos preços contratados, implicarão na revisão destes para mais ou para menos, 
conforme o caso. 
9.5. Constatada a necessidade do objeto, a Prefeitura Municipal de Munhoz de Mello procederá a 
emissão do contrato no prazo de até 15 (quinze) dias contados da homologação do certame. 
9.6. O objeto licitado deverá ser prestado no Município de Munhoz de Mello e/ou na sede da empresa, 
ficando a cargo da empresa vencedora todos os custos e riscos, sendo que, tão logo sejam 
entregues, será emitido Termo de Recebimento Provisório; somente após as devidas conferências e 
aceitação por parte da Prefeitura Municipal é que será emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o 
qual autorizará a licitante a promover a emissão de competente nota fiscal. 
9.7. A licitante vencedora será a única responsável pela qualidade dos objetos fornecidos. 
9.8. O recebimento dos objetos encomendados não significará a respectiva aceitação, a qual será 
efetivada após a devida fiscalização e, em sendo o caso, após perícia e aprovação para uso. 
9.9. A rejeição do objeto não justificará atrasos em relação ao prazo de entrega fixado. 
9.10. Ocorrendo a rejeição do objeto, a licitante será notificada pela Prefeitura para a retirada, dentro 
do prazo que lhe será fixado, cabendo-lhe efetuar as correções cabíveis. 
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9.11. Os produtos a serem entregues deverão estar de acordo com as exigências do Código de 
Defesa do Consumidor, especialmente no tocante aos vícios de qualidade ou quantidade que os 
tornem impróprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, 
conforme o artigo 18 do referido diploma legal. 
 
10. DAS SANÇÕES  
10.1. A licitante convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta, que se recusar 
injustificadamente a assinar o contrato, apresentar pendências junto aos cadastros da Administração 
Pública, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, não mantiver a 
proposta, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o 
direito prévio da citação e da ampla defesa, ficará impedida de licitar e contratar com a Administração 
Pública, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou 
até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, ficando 
ainda sujeita à multa de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, devidamente atualizado, 
sem prejuízo das demais cominações legais. 
10.2. Em razão do fato de que a empresa deverá fornecer todo o suporte à Prefeitura Municipal de 
Munhoz de Mello, fica definido que todas as solicitações da Prefeitura deverão ser atendidas no prazo 
máximo de 2 (dois) dias contados da solicitação, a qual poderá ser por via telefônica ou por e-mail; o 
não atendimento a qualquer uma das solicitações dará ensejo à aplicação de advertência; a empresa 
poderá acumular, durante a vigência do contrato, no máximo duas advertências, já que ocorrendo 
qualquer outra falha após a aplicação de duas advertências, ocorrerá a automática rescisão unilateral 
do contrato administrativo, sem prejuízo da aplicação das demais penalidades. 
 
11. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
A despesa decorrente da contratação do objeto desta licitação correrá à conta das seguintes dotações 
orçamentárias: (112) 06.02.10.301.0008.2023-339039, (121) 06.02.10.301.0008.2025-339039. 

 12. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO  
12.1. O pagamento será feito em parcelas mensais, iguais e sucessivas, com vencimento até o 
décimo dia útil do mês subseqüente ao vencido, desde que devidamente aceitos os serviços e com a 
apresentação da competente documentação fiscal. 
12.2. Os valores estabelecidos neste contrato são f ixos e irreajustáveis, com exceção de 
superveniência de fatos imprevisíveis ou previsívei s de conseqüências incalculadas, capazes 
de retardar ou impedir a execução do ajuste, ou ain da de casos de força maior, caso fortuito 
ou fato do príncipe, com a configuração de álea eco nômica extraordinária e extracontratual, 
hipóteses nas quais será mantido o equilíbrio econô mico-financeiro inicial contratado. 
12.3. Os preços contratados poderão ser revisados/alterados, em caso de oscilação do custo, 
comprovadamente refletida no mercado, tanto para mais como para menos, reclassificando-se os 
preços cotados se for o caso, bem como nas demais hipóteses previstas na Lei Federal nº 8.666/93. 
12.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a 
superveniência de disposições legais, quando ocorridos após a adjudicação da presente licitação, de 
comprovada repercussão nos preços contratados, implicarão na revisão destes para mais ou para 
menos, conforme o caso. 



 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO 
ESTADO DO PARANÁ 

 
 

Avenida Presidente Getúlio Vargas, 631, Centro, CEP 86760-000 
Telefone (44) 3258-1122 – Fax (44) 3258-1132 

www.munhozdemello.pr.gov.br 
“Munhoz de Mello: Cidade da Família Feliz” 

 
 

12.5. Fica expressamente previsto que, da mesma forma, poderá haver a redução do valor registrado 
e/ou contratado caso a Administração verifique a oscilação, para baixo, dos preços de mercado, 
adotando-se procedimento de apuração análogo ao estabelecido no item 12.5. 
  
13. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICIT AÇÃO  
13.1. O objeto só será recebido depois das verificações pelo setor competente da Prefeitura, por meio 
de vistoria e termos de recebimento. 
13.2. No caso de rejeição, o licitante deverá providenciar as reparações e medidas que forem 
necessárias, sob pena de aplicação das penalidades previstas neste edital., ficando sob sua 
responsabilidade todos os custos de reparação. 
13.3. Salienta-se que a prestação dos serviços objeto deste edital será devidamente acompanhada 
pelo setor de informática da Prefeitura Municipal e também por comissão especificamente constituída. 
 
14. DA REVOGAÇÃO E ANULAÇÃO DO CERTAME  
14.1. A Administração, observadas razões de conveniência e oportunidade, devidamente justificadas, 
poderá revogar a qualquer momento o presente procedimento, ou declarar a sua nulidade por motivo 
de ilegalidade, mediante despacho fundamentado. 
14.2.  A anulação do procedimento licitatório induz à do instrumento contratual. 
14.3 Os licitantes não terão direito à indenização em decorrência da anulação ou revogação do 
procedimento licitatório. 
  
15. DOS  RECURSOS  
15.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderá manifestar imediatamente e motivadamente a 
intenção de recorrer, quando então lhe será concedido o prazo de três dias para apresentação das 
razões do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentarem 
contrarrazões  em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente, 
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.  
15.2. O acolhimento de recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de 
aproveitamento.  
15.3. A petição poderá ser feita na sessão, e, se oral, será reduzida a termo em ata.  
15.4. A falta de manifestação imediata e motivada do licitante importará a decadência do direito de 
recurso e adjudicação do objeto da licitação pelo pregoeiro ao vencedor.  
15.5. Decididos os recursos, a autoridade competente fará a adjudicação do objeto da licitação ao 
licitante vencedor.  
15.6. Homologada a licitação pela autoridade competente, o adjudicatário será notificado para entrega 
os equipamentos no prazo definido neste edital.  
 
16. DOS CASOS OMISSOS 
Os casos omissos serão solucionados diretamente pelo Pregoeiro ou autoridade competente, 
observados os preceitos de direito público e as disposições de Lei Federal n° 8.666/93. 
  
17. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
17.1. O licitante é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos 
apresentados em qualquer fase da licitação. 
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17.2. Reserva-se ao Pregoeiro a aos membros da Equipe de Apoio o direito de solicitar, em qualquer 
época ou oportunidade, informações complementares. 
17.3. No interesse da Administração, sem que caiba aos participantes qualquer reclamação ou 
indenização, poderá ser: 
I - adiada a data da abertura desta licitação; 
II - alterada qualquer condição do presente edital, com fixação de novo prazo para a sua realização. 
17.4. Não se permitirá a qualquer dos licitantes solicitar a retirada de envelopes ou cancelamento de 
propostas após a sua entrega e confirmação. 
17.5. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento do 
licitante, desde que sejam possíveis a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua 
proposta durante a realização da sessão pública de Pregão. 
17.6. As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da 
disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, a 
finalidade e a segurança da contratação. 
17.7. Caso não seja possível a conclusão dos trabalhos no mesmo dia, o Pregoeiro designará nova 
data e horário para a continuidade dos trabalhos, sem que isso gere qualquer indenização aos 
licitantes. 
 

Munhoz de Mello, 19 de maio de 2014. 
 
 
 
 

WAGNER CAPELASSI 
Pregoeiro 
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ANEXO I 
ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS E DO SOFTWARE 

 
 

ITEM  DECRIÇÃO  QUANT. VALOR 
UNT. 

VALOR 
TOTAL 

01 Implantação do Sistema Integrado de Gestão de 
Saúde 

01 7.500,00 7.500,00 

02 Conversão das bases de dados existentes para 
todos os sistemas 

01 2.000,00 2.000,00 

03 Manutenção, locação, suporte técnico e 
orientação para o uso da informação: Sistema 
Integrado de Gestão em Saúde 

07 
MESES 

1.550,00 10.850,00 

   TOTAL 20.350,00 
 
JUSTIFICATIVA  
 
 JUSTIFICATIVA  
 
 As recentes mudanças e exigências estabelecidas através das diretrizes 
divulgadas pelo Ministério da Saúde aos Estados e Municípios no âmbito da 
qualidade do atendimento e das informações de saúde como meta e condição 
para repasse dos recursos necessários, faz-se necessário buscar uma gestão 
integrada com orientação para atendimento das exigências além de permitir a  
otimização e controle dos recursos disponíveis.  
 É perceptível a dificuldade que o município de MUNHOZ  DE MELLO vem 
enfrentando para execução das atividades de Gestão de Saúde, por não possuir 
uma solução informatizada e integrada de tratamento dos dados que complete 
“TODOS”  os níveis da gestão no âmbito municipal, próprios e terceirizados. 
Podemos citar como exemplo o controle dos prestadores de serviços, e do 
Hospital Municipal responsável por atender uma grande demanda, que pode 
representar um valor significativo de repasses para o município no qual tem o 
dever de prestar os serviços À população e a adequada utilização destes 
recursos. 
 Munhoz de Mello, já possui prontuário eletrônico / O Gerenciador de 
Informação Local-GIL, todavia pela descontinuidade de sua atualização pelo 
Ministério da Saúde, e substituição pelo E-SUS, não resgatando informação 
nenhuma do que o município já possuía pelos cerca de quatro anos de 
implantação/alimentação do GIL, se viu forçado a implantar outro que resgatasse 
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essas informações, e que seja qual for a estratégia de mudança proposta pelo 
governo federal se responsabilizasse pela conversão/manutenção dos dados. 
 Munhoz de Mello, foi convidado a ser piloto no modelo de cuidado ao 
pacientes com diabetes e hipertensão e monitorar os indicadores de melhora da 
saúde desses grupos conforme protocolo de atendimento mostra-se 
indispensável, no entanto não dispomos de ferramenta que favoreça esse 
controle. 
 Temos desde 2008 implantado o Programa Atenção a Primeira Infância,  
qual cria a partir do acompanhamento de crianças de zero a três anos uma base 
de estatística dos "ganhos" semanais que os partícipes têm a medida que se 
desenvolvem as ações e necessitamos de uma ferramenta que também facilite a 
operacionalização desde trabalho, bem como a visualização ágil dos resultados 
coisa que não dispomos. 
 Entendemos, que há necessidade de unificação de procedimentos e 
compartilhamento de informações no âmbito de todo sistema de saúde no 
município, assim como, em todas unidades assistenciais, objetivando a 
otimização de recursos financeiros, visando proporcionar as unidades 
beneficiadas condições efetivas de obter com eficácia o trato das informações em 
saúde.  
 A implantação e operacionalização de um software que contemple o novo 
padrão da interoperabilidade com os programas do MS como o tratamento das 
informações, confrontação de dados mapeados no cenário das unidades 
assistenciais do município, visando gerar nova base de dados, de modo a 
maximizar os recursos do sistema para gerar confiabilidade, transparência e 
segurança, evitar inconsistências nas informações gerenciais manipuladas e 
permitir a criação de funcionalidades essenciais à consecução do pretendido, ou 
seja, alcance de eficiência integrada no trato e manipulação das informações, 
proporcionará condições para alcançarmos os objetivos esperados. 
 Portanto, podemos citar ainda que a correta orientação dos processos de 
informatização com análise das informações e a identificação do fluxo de trabalho 
com apoio e acompanhamento continuado e alinhado as políticas de saúde 
proverá o município de condições melhores de atendimento a população, aos 
profissionais de saúde e economicidade dos recursos disponíveis que geralmente 
são insuficientes.   
 
1. INFRAESTRUTURA DISPONÍVEL PARA O SISTEMA DE SAÚD E 

MUNICIPAL 

1.1. Servidor de Banco de Dados com sistema operacional Windows;  

1.2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, POSTGRESQL;  
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1.3. Estações cliente: Windows.  

 

2. DAS OBRIGAÇÕES DA LICITANTE VENCEDORA  

• Cumprir as determinações do MUNICÍPIO no que concerne à 
execução do contrato; 

• Permitir a fiscalização por parte do Município na prestação dos 
serviços, o qual poderá, inclusive, recusar aqueles que entenderem esteja 
em desacordo com os termos do contrato ou instrumento equivalente, sem 
que caiba qualquer indenização à licitante vencedora; 

• Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade 
com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas na licitação; 

• Fornecer treinamentos sobre os módulos inclusos no sistema para 
todas as áreas e profissionais de saúde com aproximadamente; 60 
profissionais na área de saúde. 

• Manter a frente dos serviços, equipe técnica competente, sempre 
liderada por profissional qualificado, com capacidade e poderes bastante 
para representá-la perante a fiscalização da Secretaria Municipal de 
Administração; 

• Prover suporte presencial e remoto ao sistemas ofertado, para 
fins corretivos e atendimento a dúvidas operacionais; 

• Manter o software atualizado com as determinações das portarias 
do Ministério da Saúde e suas integrações com os programas oficiais e a 
interoperabilidade que vierem a ser exigidas e liberadas.  

  
• Incorporar ao software as ferramentas necessárias ao cadastro e 

acompanhamento do município do programa de atenção e primeira infância - 
APIM apresentando cronograma revisado, a fim de se estabelecer os pontos 
de controle na execução dos serviços; 

 
• Incorporar ao software as ferramentas necessárias ao cadastro e 

acompanhamento do município do programa para o cuidado de pacientes 
com diabetes e hipertensão conforme linha de cuidado estadual; 

 
• Incorporar ao software disparadores pop-up que ao selecionar o 

usuário seja referido se este têm necessidade de algum procedimento ou 
acompanhamento específico por estar dentro das linhas de cuidado 
oferecidas pelo município; 
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• Apresentar relatório individual de cada área, fornecendo 
mensalmente o cronograma físico revisado, a fim de se estabelecer os 
pontos de controle na execução dos serviços; 

• Apresentar ao final dos serviços, um relatório de conclusão, bem 
como orientações técnicas e recomendações visando o bom 
desenvolvimento das atividades no decorrer da execução do contrato; 

 

3. OBRIGAÇÕES DO MUNICÍPIO  

• Responsabilizar-se pela proteção dos “softwares”, bem como das 
ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou acessos indevidos, e se obrigará 
a utilizá-los exclusivamente na vigência contratual e em conformidade com 
as condições estabelecidas pelo outorgante das licenças; 

• Responsabilizar-se pela produção e guarda de cópias (“backups”) 
de segurança dos dados; 

• Solucionar os problemas não oriundos dos “softwares”, 
principalmente os relativos aos equipamentos e infraestrutura de sua 
propriedade;   

• Conferir os dados reprocessados ou migrados;   

• Exercer ampla fiscalização dos sistemas implantados;   

• Designar um servidor responsável e com poderes para 
acompanhar todo o processo de implantação, bem como fazer a fiscalização 
e interlocução com todas as áreas envolvidas no processo para utilização do 
sistema. 

• Fiscalizar a utilização do sistema pelos usuários treinados e a 
qualidade das informações apresentadas; 

• Disponibilizar à Contratada, nas dependências da Prefeitura 
Municipal, espaço físico, mobiliário, equipamentos (computadores e 
impressoras) e conectividade necessários à execução dos serviços ora 
contratados; 

• Fornecer todas as informações necessárias ao fiel cumprimento 
do objeto deste Edital. 

 

4. DA ATUALIZAÇÃO DOS SISTEMAS E CONVERSÃO DE DADOS . 

• A empresa vencedora receberá um arquivo eletrônico e deverá 
importar os dados existentes para o novo sistema no prazo máximo de 15 
dias. 

• Ao final do contrato a empresa vencedora deverá fornecer um 
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arquivo eletrônico dos dados inclusos no sistema de saúde, para que em 
caso de troca de sistema possa usá-los como base para a implantação de 
um novo. 

 

5.  DO SUPORTE TÉCNICO E DO SOFTWARE 

• Suporte TécnicoInformática – Refere-se às necessidades de 
intervenção motivada por problemas de rede, hardware e infra estrutura. 
Este suporte é de responsabilidade do departamento de T.I. da prefeitura. 

 
• Suporte Técnico Remoto – Refere-se as ferramentas de suporte 

complementares ao presencial como, suporte e orientação por telefone ou 
chat, abertura de ocorrências para suporte com acompanhamento dos 
prazos e status.  

 
• Suporte Técnico Presencial – Refere-se as necessidades 

relacionadas ao software como configurações gerais, banco de dados, 
treinamentos, esclarecimentos e orientação para coleta eletrônica dos dados 
e orientação do fluxo de informação para produção dos indicadores de 
saúde. Este suporte é de responsabilidade da CONTRATADA. 

• Acompanhamento e orientação para Produção dos 
Indicadores de saúde e melhoria nos serviços presta dos à população.  

� Construção através do sistema de gestão a orientação e 
monitoramento dos resultados do PMAQ, em tempo real, com 
a proposição de ações corretivas, objetivando o incremento 
dos repasses de recursos para financiar a Estratégia de Saúde 
da Família. 

� Construção através do sistema de gestão a orientação e 
definição de indicadores e acompanhamento da assistência 
farmacêutica visando a adoção de protocolo moderno neste 
segmento. 

� Construir através do software informações de cobertura 
assistencial para organização da regulação municipal 
objetivando a melhor alocação, distribuição e prestação de 
serviços de saúde no município, com ênfase na implantação da 
Central de Marcação de Consultas e autorização de exames. 

� Construir através do software a condição de apurar a 
necessidade do atendimento dos serviços auxiliares de 
diagnóstico e tratamento - SADT para adequar a oferta e 
ordenar o atendimento destes serviços. 
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� Construir através do software a condição de apurar a cobertura 
e a necessidade de expansão dos serviços de urgência e 
emergência no âmbito do município. 

� Construir através do software a condição de apurar a cobertura 
e controlar a demanda por serviços hospitalares, da população 
residente no município e aqueles procedentes de outros 
municípios. 

� Construir através do software as informações necessárias de 
cobertura e apuração do atendimento dos parâmetros vacinais 
no âmbito do município. 

� Identificar a necessidade e facilitar a integração com outros 
sistemas informatizados para dar mais qualidade, segurança e 
abrangência das informações de interesse do município e das 
outras instâncias de gestão e controle. 

� Todos os custos referentes ao suporte presencial tais como, 
salários, encargos, deslocamentos, alimentação e hospedagem 
são de responsabilidade TOTAL da contratada. 

 
 
6.  DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO 

 
 

 

7. FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE 

O software a ser contratado deverá possuir as funcionalidades e características 
abaixo,devendo o licitante declarar, ao formular sua propo sta, sob as 
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penas da lei, de que o software oferecido possui efetivamente as  
funcionalidades previstas neste Item “7”, sob pena de desclassificação ; 
evidentemente, caso o licitante formule declaração nesse sentido e caso seja 
verificado, no decorrer da execução contratual, que o software não possui as  
funcionalidades previstas neste Item “7”, haverá a rescisão contratual e a 
tomada das penalidades cíveis, criminais e administrativas. 

Nota:  

Os módulos aqui descritos constituem-se apenas como descritivos dos serviços 
pretendidos pela secretaria de saúde e não representam que as empresas 
devam apresentá-los com o mesmo nome e distribuídos na mesma ordem e 
sim, atender as funcionalidades aqui descritas nos setores de saúde abaixo. 

I. Identificar o melhor fluxo da informação em cada setor visando a 
construção e otimização dos processos de trabalho gerando a produção de 
informações com qualidade necessárias para gestão e qualidade do 
atendimento a população. 

II. Parametrizar e disponibilizar em compatibilidade os cadastros de acordo 
com as Tabelas do Ministério da Saúde. 

III. Tratar das inconsistências automaticamente, quanto à existência de 
cadastros duplicados, considerando nome do usuário, data de nascimento, 
nome da mãe e documento disponibilizando em tela os cadastros já 
existentes para os cidadãos do município. 

IV. Utilizar critério de nomes com pesquisa fonética para pesquisa e 
inconsistências nos cadastros dos cidadãos. 

V. Permitir que o cadastramento de CEP’s do município possibilitando a 
pesquisa automática de bairros e ruas nos cadastros de famílias, cidadãos, 
profissionais, unidades de saúde e estabelecimentos assistenciais. 

VI. Possibilitar a utilização de foto no cadastro de pessoas (usuários do SUS). 
VII. Possibilitar o cadastramento e a utilização da impressão biométrica 

(biometria) para identificação de pacientes. 
VIII. Obtenção de informações adicionais de usuários, famílias e 

unidades de saúde. 
IX. Efetuar o cadastro tabelas de valores diferenciados para os procedimentos 

dos prestadores de serviços contratados. 
X. Definir quais os convênios serão utilizados para faturamento dos 

prestadores de serviços contratados com a respectiva fonte de recurso 
utilizada.  

XI. Definir e informar os convênios firmados com os prestadores de serviços 
que estão ativos e/ou bloqueados para os prestadores de serviços 
contratados. 
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XII. Possibilitar informar os impostos incidentes sobre os prestadores de 
serviços. 

XIII. Definir através do sistema os prestadores de serviços e o convênio 
utilizado para faturamento dos procedimentos realizados em cada unidade 
de atendimento. 

XIV. Definir através do sistema os prestadores de serviços contratados e 
o convênio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de 
atendimento. 

XV. Apresentar em relatório o resumo dos procedimentos realizados por 
cada prestador de serviços por quantidade realizada e pelo valor apurado. 

XVI. Bloquear os atendimentos já faturados em competências anteriores 
para os prestadores de serviços, não possibilitando a alteração ou 
exclusão das informações referente ao faturamento dos atendimentos 
prestados (prestador de serviço, convênio, procedimento, usuário, etc.). 

XVII. Realizar a leitura do CNS (Cartão Nacional de Saúde) através de 
leitor de tarja magnética e/ou código de barras em todos os pontos que 
necessitem a identificação do usuário. 

XVIII. Fazer a consistência dos procedimentos no momento do registro do 
atendimento quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saúde: sexo, 
idade, especialidade, classificação de serviços das unidades de saúde. 

XIX. Exportar os cadastros de famílias, integrantes, PMA2 e SSA2 para o 
sistema SIAB do Ministério da Saúde. 

XX. Possibilitar a realização do cadastro dos usuários de acordo com os 
padrões do E-SUS AB. 

XXI. Possibilitar a realização dos cadastros das famílias de acordo com o 
padrão de informações do E-SUS AB. 

XXII. Possibilitar o registro da visita domiciliar dos Agentes comunitários 
de Saúde de acordo com o padrão de informações do E-SUS AB. 

XXIII. Definir os parâmetros de cobertura assistencial, conforme portaria 
1101/GM de 12 de junho de 2002 do Ministério da Saúde. Emitir relatórios 
comparativos aos parâmetros assistências definidos. 

XXIV. Permitir a digitalização de documentos para usuários identificando o 
tipo de documento, data, horário. 

XXV. Permitir a digitalização e a incorporação ao histórico do paciente os 
documentos físicos existentes nos prontuários atuais nos formatos: BMP, 
JPEG, PNG, TIFF. 

XXVI. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por 
médicos, enfermeiros e outros profissionais, através da configuração de 
privilégios de acesso. 
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XXVII. Permitir a visualização dos documentos digitalizados com 
navegação entre os documentos existentes. 

XXVIII. Permitir a navegação nas páginas dos documentos digitalizados de 
forma multipaginadas. 

XXIX. Permitir as operações de visualização quanto ao tamanho e o 
posicionamento de imagens no prontuário dos pacientes. 

XXX. Permitir a impressão dos documentos digitalizados incorporados ao 
prontuário do paciente. 

XXXI. Possibilitar a emissão em um único relatório o extrato do cidadão 
com seu histórico de atendimentos e serviços utilizados e também da 
família, detalhando os atendimentos realizados nas unidades de saúde. 

XXXII. Possibilitar a visualização dos atendimentos realizados, 
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicações de vacinas, 
exames realizados, procedimentos odontológicos, agendamentos, 
transportes, internações hospitalares. 

XXXIII. O sistema deverá gerar em um único relatório um extrato de 
unidades de saúde detalhando: atendimentos realizados, medicamentos 
fornecidos, encaminhamentos, aplicações de vacinas, exames realizados, 
procedimentos odontológicos, agendamentos, transportes, internações 
hospitalares.  

XXXIV. Demonstrar relatório de procedimentos realizados consolidando 
todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicações de 
vacinas, procedimentos odontológicos, exames realizados. Totalizar 
quantidade e/ou valor por unidade de saúde, profissional, especialidade, 
bairro, faixa etária. 

XXXV. Prover a opção na emissão de relatório que seja selecionado o tipo 
de papel, orientação, tamanho, largura, altura, margens e impressão de 
linhas zebradas. 

XXXVI. Poder exportar os relatórios gerados para os formatos de arquivos: 
HTML, TIF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV. 

XXXVII. Após a geração e visualização dos relatórios permitir as seguintes 
operações: 1) envio de e-mail do relatório gerado; 2) edição do relatório 
gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, 
mudar alinhamentos/posicionamentos, eliminar informações, inserir 
elementos de desenho como retângulo, elipse e triângulo. 3) a visualização 
dos gráficos gerados em diferentes formatos (pizza, linha, barras, etc.). 
Durante a visualização do gráfico devem ser possíveis customizações 
como a alteração do título, fonte do título, cor de fundo do gráfico, 
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visualização em 3 dimensões. O gráfico deverá possuir exportação para os 
formatos de imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF). 

XXXVIII. O software deve dispor de ferramentas para geração de relatórios, 
onde o próprio operador do sistema possa definir as informações e critérios 
de emissão. 

XXXIX. Controlar o acesso por operador do sistema para cada opção do 
sistema através do nível do privilégio (inclusão, alteração, exclusão, 
consulta). 

XL. Controlar o número de tentativas de acesso ao sistema 
possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar a quantidade de 
tentativas definidas. 

XLI. Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificação 
do operador ao retornar ao sistema. 

XLII. Permitir o acesso restrito dos operadores por identificação 
biométrica. 

XLIII. Dispor de uma ferramenta interna para troca de mensagens entre os 
operadores habilitados para utilização, com a emissão de alerta de 
recebimento de mensagens aos operadores conectados. 

XLIV. Permitir instalação do sistema em ambiente de rede local. 
XLV. Prover a condição de uso em tempo real (on-line) e em estações 

desconectadas (off-line) 
XLVI. A sincronização das bases deverá ser feita periodicamente, 

considerando o fato de existirem unidades da saúde sem comunicação e, 
que serão contempladas com a informatização. 

XLVII. Registrar as transações realizadas pelos operadores do sistema 
possibilitando a auditoria e a identificação do operador, a transação 
realizada, a data, o horário e o espelho das informações inclusas, alteradas 
ou excluídas. 

XLVIII. O espelho das informações deve ser totalmente fiel à estrutura de 
campos de cada tabela, não podendo sofrer modificações quando mudar a 
estrutura de tabelas, mantendo a informação fidedigna de acordo com a 
data da geração do evento. 

XLIX. Registrar os acessos e tentativas para acessar o sistema, 
identificando, nome do computador, endereço de rede IP, data e horário. 

L. Possuir mecanismos que permitam a execução automática de cópias de 
segurança previamente agendadas. 

LI. Possuir cadastro de usuários do sistema informatizado (operadores) com 
as definições de acesso para cada opção do sistema e o nível de acesso 
(Inclusão, Alteração, Exclusão e Consulta), através de senhas; 
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LII. Permitir o controle de tarefas concorrentes, ou seja, multiusuário e 
multitarefa, com acesso simultâneo ao banco de dados, sem perder a 
integridade referencial, que deverá ser realizada pelo gerenciador do banco 
de dados (SGBD), nunca pelo aplicativo; 

LIII. Quanto ao Gerador de Relatórios, este deverá estar no próprio 
sistema, onde se torne possível o desenho de relatórios de forma visual, 
incluindo elementos como imagens, textos, expressões matemáticas, 
obtenção de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de 
informações e filtros.  

LIV. Possuir sistema baseado no conceito de transações mantendo a 
integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de 
software/hardware; 

LV. Permitir que ao usuário a execução de tarefas distintas em uma 
única janela aberta no navegador, sem necessidade de fechar a mesma 
para abrir outra, propiciando com isso uma maior agilidade na manutenção 
das informações e para comparativo de dados de fontes diferentes. 

LVI. Possuir prontuário eletrônico que atende todos os estágios de 
atendimento, em especial a recepção de usuários, triagem/preparo e 
atendimento médico de acordo com a estrutura de cada unidade de saúde. 

LVII. Recepcionar os pacientes agendados previamente, com a 
possibilidade de inclusão de usuários de procura espontânea, com a 
definição da ordem de atendimento. 

LVIII. Prover o registro de triagem ou preparo de cada usuário (peso, 
altura, pressão arterial, pulsação arterial, frequência respiratória, cintura, 
quadril, glicemia capilar, perímetro cefálico) durante a pré-consulta. 

LIX. Informar protocolo utilizado e as ocorrências, classificando 
automaticamente o risco para a priorização de atendimento de acordo com 
o protocolo usual de urgências e emergências do Ministério da Saúde, 
Identificando os usuários através da respectiva cor e ordenando conforme 
a classificação de risco e o tempo de espera. 

LX. Possibilitar o registro dos dados aferidos pela enfermagem (Pressão 
arterial, temperatura, peso, altura, frequência respiratória, perímetro 
cefálico, cintura, quadril, etc. ) gerando  automaticamente o IMC – Índice de 
Massa Corpórea, ICQ – Índice de Cintura Quadril, estado nutricional para 
criança, adolescente, adulto e idoso conforme o ciclo de vida do paciente. 

LXI. Possibilitar o registro dos atendimentos médicos complementando a 
triagem/preparo com as informações de anamnese, queixas, exame físico, 
histórico clínico, procedimentos realizados pelo médico, prescrições de 
medicamentos, requisições de exames, diagnósticos e encaminhamentos. 
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LXII. Permitir o registro dos procedimentos realizados pela enfermagem. 
LXIII. Possibilitar a emissão da receita de medicamentos, receita 

oftalmológica, atestado médico, declaração de comparecimento, 
orientações, requisição de exames e guia de referência e contra referência, 
de forma automática ao final do atendimento. 

LXIV. Disponibilizar  em Painel Eletrônico a exibição de informações 
relacionadas ao paciente quando este for solicitado aos processos de 
atendimento, permanecendo a exibição dos três últimos pacientes 
chamados. O aplicativo deve permitir configuração de aparência e som de 
alerta e apresentar informações cadastradas e intercaladas quando não 
houver nenhum paciente sendo chamado. 

LXV. Que o sistema possibilite a visualização e a identificação automática 
dos usuários já atendidos pela triagem/preparo e que aguardam pelo 
atendimento médico. 

LXVI. Que o sistema disponibilize acesso completo do médico aos 
atendimentos anteriores do usuário, visualizando por ordem cronológica. 

LXVII. Que o sistema disponibilize a visualização do histórico dos pacientes 
em documentos digitalizados para cada usuário atendido. 

LXVIII. Que o sistema disponibilize o encaminhamento automático do 
usuário atendido para retirada dos medicamentos prescritos. 

LXIX. Que o sistema disponibilize o registro de atendimentos de 
enfermagem informando as orientações aos usuários pela metodologia 
CIPESC – Classificação Internacional das Práticas de Enfermagem em 
Saúda Coletiva. 

LXX. O sistema deverá possibilitar o controle de solicitações de 
atendimento RAAS-AD Atenção Domiciliar identificando o paciente, a 
unidade de saúde, a origem, o CID e o destino. 

LXXI. Possibilitar a impressão do formulário de registro da atenção 
domiciliar. 

LXXII. Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-AD Atenção 
Domiciliar informando a data, o horário, o profissional, a especialidade, os 
procedimentos, o CID e a equipe responsável pelo atendimento. 

LXXIII. Possibilitar a impressão do formulário de registro da atenção 
domiciliar listando os procedimentos realizados. 

LXXIV. Possibilitar a consulta de histórico de RAAS-AD Atenção Domiciliar 
por usuário, unidade de saúde, período e situação, apresentando as 
informações das solicitações e atendimentos. 
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LXXV. Possibilitar o controle de solicitações de atendimento RAAS-PSI 
Psicossocial identificando o usuário, a situação de rua e uso de álcool ou 
drogas, unidade de saúde, origem, o CID e o destino. 

LXXVI. Possibilitar a impressão do formulário da atenção psicossocial no 
CAPS. 

LXXVII. Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial 
informando a data, o horário, o profissional, a especialidade, os 
procedimentos, o CID e o local da realização. 

LXXVIII. Possibilitar a consulta do histórico de RAAS-PSI Psicossocial por 
usuário, unidade de saúde, período e situação apresentando informações 
das solicitações e atendimentos. 

LXXIX. Possibilitar a impressão do formulário da atenção psicossocial no 
CAPS listando os procedimentos realizados. 

LXXX. Que o sistema emita relatórios por valor ou quantidade comparando 
os tetos e os procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.. 

LXXXI. Solicitar as informações necessárias para integração dos cadastros 
com os programas do Ministério da Saúde (HIPERDIA, SISPRÉNATAL, 
SISMAMA e SISCOLO). 

LXXXII. Efetuar o registro de atendimentos dos usuários nos programas, 
solicitando as informações necessárias conforme padronização dos 
programas do Ministério da Saúde citados acima. 

LXXXIII. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saúde da 
criança obtendo informações de acompanhamento da saúde da criança, 
tais como estado nutricional, peso, altura, perímetro cefálico, dieta, 
doenças e evolução psicomotora. 

LXXXIV. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa 
planejamento familiar obtendo as informações de fatores de risco 
reprodutivo, complicações e método anticoncepcional. 

LXXXV. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e 
menopausa obtendo as informações de sintomas, doenças por falta de 
estrogênio e situação da reposição hormonal. 

LXXXVI. Possibilitar o registro de requisições de exames citopatológicos de 
mama informando a paciente, a unidade de saúde de origem, o profissional 
solicitante, a especialidade, data de coleta e informações completas de 
anamnese conforme o protocolo do SISMAMA - Sistema de Informação do 
Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

LXXXVII. Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame 
citopatológico de mama. 
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LXXXVIII. Possibilitar a digitação dos resultados de exames citopatológicos de 
mama a partir da requisição informando os dados completos do resultado 
conforme o protocolo do SISMAMA - Sistema de Informação do Câncer de 
Mama do Ministério da Saúde. 

LXXXIX. Possibilitar o registro de requisições de exames histopatológicos de 
mama informando usuário, unidade de saúde de origem, profissional 
solicitante, especialidade, data de coleta e informações completas de 
anamnese conforme o protocolo do SISMAMA - Sistema de Informação do 
Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

XC. Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame 
histopatológico de mama. 

XCI. Possibilitar a digitação dos resultados de exames histopatológicos 
de mama a partir da requisição informando os dados completos do 
resultado conforme o protocolo do SISMAMA - Sistema de Informação do 
Câncer de Mama do Ministério da Saúde. 

XCII. Possibilitar o registro de requisições de exames de mamografia 
informando a paciente, a unidade de saúde de origem, o profissional 
solicitante, a especialidade, data de coleta e informações completas de 
anamnese, exame clínico e indicação clínica conforme o protocolo do 
SISMAMA - Sistema de Informação do Câncer de Mama do Ministério da 
Saúde. 

XCIII. Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame de 
mamografia. 

XCIV. Possibilitar a digitação dos resultados de exames de mamografia a 
partir da requisição informando os dados completos do resultado conforme 
o protocolo do SISMAMA - Sistema de Informação do Câncer de Mama do 
Ministério da Saúde. 

XCV. Possibilitar o registro de requisições de exames citopatológicos de 
colo do útero informando usuário, unidade de saúde de origem, profissional 
solicitante, especialidade, data de coleta e informações de anamnese 
conforme o protocolo do SISCOLO - Sistema de Informação do Câncer do 
Colo de Útero do Ministério da Saúde. 

XCVI. Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame 
citopatológico de colo do útero. 

XCVII. Possibilitar a digitação dos resultados de exames citopatológicos de 
colo do útero a partir da requisição informando os dados completos do 
resultado conforme o protocolo do SISCOLO - Sistema de Informação do 
Câncer do Colo de Útero do Ministério da Saúde. 
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XCVIII. Possibilitar o registro de requisições de exames histopatológicos de 
colo do útero informando a paciente, a unidade de saúde de origem, o a 
profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informações do 
exame citopatológico conforme o SISCOLO - Sistema de Informação do 
Câncer do Colo de Útero do Ministério da Saúde. 

XCIX. Possibilitar a impressão da guia de requisição de exame 
histopatológico de colo do útero. 

C. Possibilitar a digitação dos resultados de exames histopatológicos de colo 
do útero a partir da requisição informando os dados completos do resultado 
conforme o protocolo do SISCOLO - Sistema de Informação do Câncer do 
Colo de Útero do Ministério da Saúde. 

CI. Que o sistema disponibilize no momento da prescrição dos medicamentos, 
ao médico que prescreve, identificar os medicamentos que são de uso 
contínuo, a via de administração e se o medicamento está disponível no 
estoque da farmácia da unidade. 

CII. Emitir o receituário de medicamentos de forma separada para os 
medicamentos disponíveis na farmácia, dos medicamentos controlados 
(por categoria) e demais medicamentos prescritos que não façam parte da 
relação municipal de medicamentos. 

CIII. Que o sistema possibilite ao médico encaminhar o paciente para 
internação ambulatorial com a informação de acompanhamento até a alta 
do usuário. 

CIV. Que o sistema disponibilize o registro de informações clínicas 
essenciais para visualização do profissional (alergias, doenças, etc.) dos 
pacientes em atendimento. 

CV. Que o sistema disponibilize a restrição da visualização no prontuário 
do paciente, as informações de atendimentos realizados em unidades de 
saúde definidas como restritas (infectologia, por exemplo). 

CVI. Gerar processos de notificação quando ocorrer doenças de 
notificação obrigatória para investigação dos casos.  

CVII. Possibilitar à epidemiologia proceder aos registros, os 
acompanhamentos e as ações realizados para o caso notificado. 

CVIII. Que o sistema disponibilize a digitação de atendimentos realizados 
pelas unidades de saúde com atendimento não informatizado, incluindo os 
procedimentos realizados. 

CIX. Verificar automaticamente e alertar as pendências de vacinas ao 
realizar atendimento de pacientes. 

CX. Possibilitar a configuração do modelo do receituário médico; 



 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO 
ESTADO DO PARANÁ 

 
 

Avenida Presidente Getúlio Vargas, 631, Centro, CEP 86760-000 
Telefone (44) 3258-1122 – Fax (44) 3258-1132 

www.munhozdemello.pr.gov.br 
“Munhoz de Mello: Cidade da Família Feliz” 

 
 

CXI. Possibilitar que havendo queda da conectividade, fiquem disponíveis 
os registros da lista de usuário recepcionados na unidade e a impressão de 
ficha de atendimento. Logo que houver o retorno da conectividade que o 
sistema disponibilize a sincronização das recepções realizadas quando 
desconectado. 

CXII. Que o sistema disponibilize o registro de atividades coletivas 
informando a data, duração, público participante, profissionais, 
procedimentos realizados e os usuários atendidos. 

CXIII. Que o sistema disponibilize o controle de Tetos Financeiros de PPI - 
Programação Pactuada e Integrada sobre os procedimentos realizados nos 
atendimentos ambulatoriais e internações.  

CXIV. Que o sistema emita relatórios por valor ou quantidade comparando 
os tetos e os procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados. 

CXV. Que o sistema emita relatórios dos atendimentos constando 
diagnósticos, procedimentos realizados, prescrições de medicamentos, 
encaminhamentos, requisição de procedimentos, possibilitando o 
detalhamento das informações de cada ficha de atendimento. 

CXVI. Que o sistema possibilite totalizar os atendimentos realizados por 
profissional, especialidade, unidade de saúde, município do usuário, bairro, 
faixa etária, etc. 

CXVII. Que o sistema emita relatório de doenças de notificação detalhando 
os acompanhamentos e ações realizadas. 

CXVIII. Que o sistema emita relatório de tempo gasto nas etapas de 
atendimento (recepção, triagem e atendimento médico), tempo de espera 
entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.  

CXIX. Que o sistema emita relatórios comparativos de atendimentos 
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou 
diminuição nos atendimentos realizados em cada período. 

CXX. Que o sistema emita relatórios comparativos de encaminhamentos 
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou 
diminuição nos encaminhamentos realizados em cada período. 

CXXI. Que o sistema gere gráficos dos relatórios para as UNIDADES 
ASSISTENCIAIS, profissionais, especialidades, bairro, faixa etária, com 
maiores quantidades de atendimentos realizados. 

CXXII. Gerar relatórios em forma de gráficos para as unidades de saúde, 
profissionais, especialidades, bairro, faixa etária, com maiores quantidades 
de diagnósticos. 

CXXIII. Gerar relatórios em forma de gráficos para procedimentos 
realizados, encaminhamentos feitos e procedimentos solicitados. 
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CXXIV. Que o sistema possibilite os agendamentos de consultas para a 
unidade de saúde específica ou para todas as unidades de saúde como 
central de agendamentos. 

CXXV. Que o sistema possibilite a configuração de agendamentos por 
horário ou quantidade de consultas e exames. 

CXXVI. Que o sistema possibilite a configuração de cotas de consultas e 
exames por quantidade e/ou valor orçado para o período.  

CXXVII. Que o sistema possibilite a definição de cotas de consultas e 
exames por unidade de saúde de atendimento, tipo de convênio, 
profissional, especialidade ou exame. 

CXXVIII. Que o sistema possibilite o bloqueio dos horários de atendimento 
somente da unidade de saúde ou das unidades de saúde externas. 

CXXIX. Controlar as ausências dos profissionais não permitindo 
agendamentos para o período de falta.  

CXXX. Permitir cadastrar as faltas de profissionais, possibilitando o 
cancelamento dos agendamentos já realizados para o período. 

CXXXI. Que o sistema possibilite o bloqueio dos horários de atendimento de 
exames por unidade de saúde, exame, intervalo de data e horário. 

CXXXII. Controlar e registrar os feriados bloqueando os agendamentos para 
a data. 

CXXXIII. Controlar os agendamentos de consultas determinando o intervalo 
de idade para determinada especialidade ou profissional em atendimentos 
de pacientes. 

CXXXIV. Que o sistema possibilite os agendamentos de consultas 
selecionando a especialidade, profissional ou unidade de saúde. 

CXXXV. Possibilitar a inclusão de pacientes em lista de espera para 
marcação futura. 

CXXXVI. Que o sistema possibilite a importação de pacientes da lista de 
espera nos agendamentos de consultas e exames para o nível de 
marcação. 

CXXXVII. Que o sistema possibilite a baixa ou a exclusão dos usuários na lista 
de espera quando obtido o agendamento ou autorização de consulta ou 
exame. 

CXXXVIII. Que o sistema possibilite a transferência de agendamentos de 
consultas e exames para outro profissional, unidade e horário. 

CXXXIX. Que o sistema possibilite o cancelamento de agendamentos 
identificando motivo. 
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CXL. Disponibilizar em forma de calendário mensal as disponibilidades 
diárias para agendamentos, conforme a capacidade e marcações já 
realizados para os profissionais, exames e procedimentos. 

CXLI. Identificar no agendamento quando tratar-se de reconsultas e a 
unidade de saúde de origem nos agendamento de consultas. 

CXLII. Que o sistema emita documento impresso como comprovantes de 
agendamentos ou autorizações o servidor responsável pelo agendamento. 

CXLIII. Que o sistema possibilite o controle das salas de atendimentos de 
consultas e exames por horário de atendimento, identificando nos 
comprovantes impressos o local de atendimento para orientação dos 
pacientes. 

CXLIV. Controlar a lista de espera de usuários por especialidade, 
profissional e exames identificando os casos prioritários. 

CXLV. Permitir a visualização das alterações nas listas de espera pela 
unidade de saúde de origem do usuário ou por unidade central de 
agendamento. 

CXLVI. Alertar no momento do agendamento quando o usuário não 
compareceu na última consulta ou exame agendado. 

CXLVII. Que o sistema possibilite o registro de recomendações para 
consultas e exames por unidade de saúde de atendimento. 

CXLVIII. Que o sistema possibilite o registro de informações complementares 
relativas às recomendações para exames. 

CXLIX. Que o sistema possibilite a vinculação dos exames realizados em 
cada laboratório ou prestador de serviços definindo os convênios por quais 
cada exame é realizado. 

CL. Que o sistema possibilite a autorização de consultas e exames para 
prestadores externos às unidades próprias (serviços contratados) 
informando o prestador, o profissional e a especialidade médica ou o 
exame, com a respectiva data e o horário. 

CLI. Que o sistema possibilite limitar a quantidade de autorizações de 
exames para cada usuário em um período determinado. 

CLII. Possibilitar informar a estratificação de risco para agendamentos de 
exames identificando as unidades de saúde com necessidade de controle. 

CLIII. Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessões, 
informando a quantidade e fazendo a distribuição automaticamente das 
datas e horários de agendamento das sessões disponíveis. 

CLIV. Que o sistema possibilite a realização de comparativos quanto à 
existência de cotas disponíveis conforme a unidade de saúde de 
atendimento e o critério definido para as cotas disponibilizadas. 
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CLV. Disponibilizar a visualização do histórico dos agendamentos do 
usuário por tipo de agendamento (consultas médicas, consultas 
odontológicas, exames, procedimentos e transportes). 

CLVI. Que o sistema emita relatório de ausências dos profissionais, com a 
totalização por profissional, motivo da falta, e a unidade de atendimento. 

CLVII. Que o sistema emita relatório com os agendamentos realizados para 
cada profissional e para os exames e procedimentos em determinada data, 
identificando o horário, usuário, número do CNS (Cartão Nacional de 
Saúde) e a especialidade. 

CLVIII. Que o sistema emita relatório com agendamentos (consultas, 
exames) realizados e a capacidade disponível, mostrando o percentual 
sobre a disponibilidade. 

CLIX. Que o sistema emita relatórios com as quantidades disponíveis de 
consultas por unidade de saúde, profissional e especialidade, mostrando a 
capacidade de atendimento, agendamentos já realizados, ausências e 
saldo disponível. 

CLX. Que o sistema emita relatórios com as quantidades disponíveis de 
exames por unidade de saúde, exames programação de atendimento, 
agendamentos já realizados, bloqueios e saldo disponível. 

CLXI. Que o sistema emita relatórios comparativos da utilização das vagas 
de agendamentos, mostrando à quantidade disponibilizada, os 
agendamentos realizados, as sobras obtidas, os atendimentos realizados, 
as faltas dos profissionais e o percentual de aproveitamento em relação à 
quantidade disponibilizada. 

CLXII. Que o sistema emita relatórios comparativos de agendamentos nas 
unidades de saúde em anos e meses anteriores, com percentual de 
aumento ou diminuição nos agendamentos em cada período. 

CLXIII. Que o sistema emita relatórios em formato de gráficos de 
profissionais com maiores ausências por motivo da falta, de profissionais, 
especialidades, unidades de saúde com maiores quantidades de 
agendamentos em um período, de profissionais e especialidades com 
maiores disponibilidades de agendamentos. 

CLXIV. Deverá permitir o registro e controlar os procedimentos relacionados 
ao processo de vacinação da população emitindo automaticamente a 
carteira de vacinação de cada cidadão de acordo com os parâmetros 
determinados, por idade e dosagem; 

CLXV. Controlar as vacinas em dia e as vacinas atrasadas, possibilitando a 
criação de campanhas e a emissão de convocações para a participação 
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destas.  Emitir relatórios de aviso de atraso de vacinação, conforme regras 
geradas pela epidemiologia; 

CLXVI. Controlar a realização das vacinas e imunizações, com a 
caracterização do usuário responsável pela mesma e os materiais 
utilizados no procedimento gerando assim alertas de reposição, compra e 
validade de vacinas e imunizações e materiais utilizados para a mesma; 

CLXVII. Possuir controle de registro de vacinas por lote, data de pedido, com 
controle de distribuição por unidade de atendimento de saúde (UBS, UESF, 
Hospital); 

CLXVIII. Registro da vacina, no momento da aplicação, exibindo em as 
vacinas em campanha e que ainda não foram aplicadas no paciente que 
está sendo atendido, devendo emitir avisos aos operadores sobre vacinas 
em atraso no momento do atendimento; 

CLXIX. Possibilitar o registro de vacinas já aplicadas e ainda não registradas 
no sistema; 

CLXX. Captura e geração de todas as informações necessárias para o 
sistema de informações do Programa Nacional de Imunizações (SI-PNI). 

CLXXI. Com base no registro de aplicações de vacinas, gerar 
automaticamente arquivo magnético para integração com o sistema SI-PNI 
do Ministério da Saúde, atendendo as especificações de integração. 

CLXXII. Emitir relatório para busca dos usuários com vacinas pendentes, 
identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente. 

CLXXIII. Emitir relatórios comparativos de aplicações de vacinas realizadas 
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição 
nas aplicações de vacinas realizadas em cada período. 

CLXXIV. Gerar relatórios em forma de gráficos de unidades de saúde, 
profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etária, com 
maiores quantidades de vacinas aplicadas. 

CLXXV. Que o sistema possibilite configurar os procedimentos odontológicos 
apresentando cores diferenciadas no odontograma, identificando sua 
utilização (por dente, por face e classificação se o dente é decíduo ou 
permanente). 

CLXXVI. Que o sistema permita a classificação dos procedimentos 
odontológicos em grupos. 

CLXXVII. Que o sistema permita elaborar o questionário de anamnese de 
usuários com perguntas configuráveis por sexo, por faixa etária e outras 
configurações. 
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CLXXVIII. Que o sistema permita a recepção automática de pacientes pré-
agendados com a possibilidade de inclusão de pacientes de procura 
espontânea, com a seleção da ordem de atendimento.  

CLXXIX. Que o sistema possibilite o registro do atendimento odontológico 
com a informação dos procedimentos realizados no próprio odontograma 
eletrônico. 

CLXXX. Possibilitar o registro de diagnóstico individual para cada dente, 
incluindo o detalhamento do exame. 

CLXXXI. Possibilitar a visualização dos atendimentos realizados 
anteriormente para o usuário. 

CLXXXII. Possibilitar a visualização do diagnóstico atribuído aos dentes e os 
procedimentos identificados por cores diferenciadas no odontograma. 

CLXXXIII. Que o sistema disponibilize a ficha do atendimento odontológico com 
a impressão do odontograma, a prescrição de medicamentos, as 
requisições de exames e a guia de referência e contra referência. 

CLXXXIV. Que o sistema permita a programação de procedimentos a 
serem realizados para cada paciente atendido. 

CLXXXV. Imprimir o atestado, a declaração de comparecimento, orientações e 
autorização para extração, quando houver a necessidade. 

CLXXXVI. Possibilitar a visualização dos históricos dos pacientes a partir 
dos documentos digitalizados para cada usuário atendido. 

CLXXXVII. Possibilitar a consulta de histórico de todos os atendimentos 
odontológicos por usuário mostrando o odontograma completo, 
profissionais que realizaram os atendimentos, os procedimentos 
realizados, as prescrições de medicamentos, os procedimentos solicitados, 
os encaminhamentos, os documentos emitidos e as atividades coletivas. 

CLXXXVIII. Que o sistema permita o registro da anamnese com a 
impressão do formulário preenchido. 

CLXXXIX. Possibilitar digitação de atendimentos odontológicos 
realizados por unidades de saúde com atendimento não informatizado. 

CXC. Que o sistema disponibilize relatório de atendimentos odontológicos 
constando os procedimentos realizados, os encaminhamentos e os 
exames solicitados. 

CXCI. Possibilitar quantificar os atendimentos realizados para cada 
profissional, por especialidade, por unidade de atendimento, por bairro, por 
faixa etária, etc. 

CXCII. Que o sistema disponibilize relatório de procedimentos 
odontológicos realizados com as quantidades realizadas em cada dente, 
por procedimento, por face, profissional, especialidade, etc. 
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CXCIII. Que o sistema disponibilize relatório de usuários com procedimentos 
programados na odontologia com determinado tempo de atraso no 
comparecimento para realização. 

CXCIV. Que o sistema disponibilize relatórios comparativos de atendimentos 
odontológicos, de atendimentos odontológicos, de procedimentos 
odontológicos, de encaminhamentos odontológicos realizados em anos e 
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição nos 
atendimentos realizados. 

CXCV. Possibilitar  cadastro de exames de patologia clínica, citologia e de 
imagem, contendo os códigos da tabela de procedimentos do Ministério da 
Saúde. 

CXCVI. Possibilitar identificação dos exames e as características próprias do 
exame como os  métodos utilizados para realização do exame, o tipo de 
material a ser coletado, a identificação do material coletado, o registro de 
observações a respeito do exame, a identificação do setor que realiza o 
exame e os prazos de entrega padrão para o exame; 

CXCVII. No laboratório o sistema deverá permitir controlar as diversas fases 
de elaboração e controle dos exames, tais como o recebimento do material 
biológico no laboratório, a emissão de mapas de trabalho, a entrada dos 
resultado dos exames, a aprovação eletrônica do resultado e a entrega do 
exame para o paciente; 

CXCVIII. O sistema deverá permitir o interfaceamento com os equipamentos e 
os sistemas de elaboração de exames. 

CXCIX. Possibilitar a inserção automática de resultados de exames 
aprovados no registro eletrônico de saúde para atenção integral do 
paciente, através de interfaceamento digital com os equipamentos do 
laboratório; 

CC. Possibilitar a emissão de laudos com resultados de exames de 
imagem; 

CCI. Possibilitar a liberação de resultados de exames através de 
assinatura eletrônica; 

CCII. Cadastro de assinatura eletrônica, permitindo identificar o 
profissional que liberou o laudo do paciente; 

CCIII. Permitir o registro de entrega e a impressão dos laudos de exames 
diretamente pelas unidades de saúde de origem do paciente. 

CCIV. Proporcionar a integração dos resultados dos exames com o 
prontuário do Pacientes, passando este resultado a fazer parte deste 
prontuário do paciente, podendo ser acessado para consulta, desde que 
disponível através do acesso ao dado como sendo sigiloso; 
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CCV. Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos 
pacientes, emitindo protocolo impresso com a previsão desta entrega, 
determinando o prazo de retirada do exame de acordo com padrões 
estipulados. 

CCVI. Possuir modelo de cadastro de laudos com a possibilidade de 
determinar campos padrão, numéricos, com controle de resultados máximo 
e mínimo por exame de acordo com sexo e idade do paciente (valores de 
referência); 

CCVII. Emitir relatório estatístico de produção identificando quantidades e 
receitas geradas, com no mínimo a seguintes informações: Quantidades 
atendidas de exames a nível Ambulatorial, Pronto Atendimento e Hospitalar 
em caráter de urgência e eletivos, especificando cada exame ou 
agrupando os mesmos dentro das especialidades; 

CCVIII. Gerar código e senha para impressão de resultado diretamente pelo 
usuário através da internet. 

CCIX. Dispor de cadastro de pacientes integrado aos atendimentos 
ambulatoriais, pronto socorro e de Internação; 

CCX. Dispor de cadastro técnico de exames contendo setor de realização 
do exame, o laboratório responsável pela realização do exame e o material 
a ser coletado; 

CCXI. Emitir relatório de produção, por profissional, contendo no mínimo, 
quantidade executada, o valor médio dos exames e demais procedimentos 
realizados em conjunto; 

CCXII. Solicitação dos exames deve estar integrada a prescrição; 
CCXIII. Emitir mensagens de controle de valores de referência de exames, 

devendo estes serem parametrizáveis. 
CCXIV. Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores 

(unidades de Saúde, policlínicas ambulatórios de especialidades, Hospitais 
e etc.), para agilizar o processo de emissão e liberação de resultados; 

CCXV. Possuir todos os processos relativos ao faturamento de contas do 
Sistema Único de Saúde a nível ambulatorial e de internação inclusive com 
a geração de arquivos eletrônicos definidos pelo gestores dos sistemas; 

CCXVI. Permitir a importação da base do CNES (Cadastro Nacional de 
Estabelecimentos de Saúde). 

CCXVII. Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o 
arquivo magnético da produção (BPA e o BPA-I) de acordo com as 
especificações do Ministério da Saúde, permitindo a seleção dos 
procedimentos para geração final de acordo com o orçado. 
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CCXVIII. Atualização automática das tabelas do SUS, através da importação 
do arquivo SIGTAP; 

CCXIX. Integração automática com o sistema SIASUS, gerando arquivo tipo 
texto em conformidade com o layout estabelecido pelo Ministério da Saúde; 

CCXX. Realizar a integração dos cadastros de usuários e atendimentos das 
ações programáticas do Ministério da Saúde (SISPRÉNATAL, HIPERDIA , 
SISMAMA, SISCOLO, ETC.); 

CCXXI. Demonstrar a apuração do faturamento dos prestadores de serviço 
totalizando os valores dos atendimentos realizados e não realizados por 
prestador.  

CCXXII. Demonstrar o faturamento por competência e período. 
CCXXIII. Selecionar para cada prestador de serviços ou profissionais os 

atendimentos para faturamento. 
CCXXIV. Calcular os impostos conforme alíquota e incidência por faixa de 

valor de faturamento; 
CCXXV. Fazer apuração de faturamento das unidades totalizando os valores 

dos atendimentos por profissional, realizados e não realizados.  
CCXXVI. Gerar o faturamento por competência de acordo com os padrões do 

Ministério da Saúde. 
CCXXVII. Apresentar resumo dos procedimentos faturados por quantidade e 

valor. 
CCXXVIII. Possibilitar a impressão do faturamento com totais por 

prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convênio, 
fonte de recurso e procedimento. 

CCXXIX. Emitir relatórios dos faturamentos dos prestadores mostrando valor 
e/ou quantidade realizados e o não realizado com os totais por 
competência, por prestador, por convênio, por profissional, por 
especialidade e por procedimentos. 

CCXXX. Gerar arquivos em meio eletrônico para exportação dos cadastros 
de usuários do SUS para o aplicativo CADSUS; 

CCXXXI. Geração dos arquivos eletrônicos do faturamento hospitalar do 
aplicativo SIH do DATASUS; 

CCXXXII. Verificação e controle das autorizações (AIH e APAC). 
CCXXXIII. Controle automático das regras de validação do SUS para 

cada procedimento, possibilitando uma checagem automática no momento 
do fechamento da conta; 

CCXXXIV. Rotinas de críticas – faturamento SUS, validações feitas antes 
da geração dos arquivos para que sejam possíveis ajustes nas contas 
antes do envio ao SUS, evitando assim, rejeição de contas; 
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CCXXXV. Possibilidade de faturar várias contas ao mesmo tempo; 
CCXXXVI. O sistema deverá possuir controle sobre a solicitação de 

procedimentos de alto custo no momento da solicitação do médico; 
CCXXXVII. Possibilitar o cadastro dos estabelecimentos comerciais, 

industriais e de serviços, de acordo com os critérios da Vigilância Sanitária 
identificando os responsáveis técnicos, contadores e as atividades 
econômicas. 

CCXXXVIII. O sistema deve disponibilizar licenças sanitárias por 
atividades econômicas, ano da licença, controlando as datas de vistorias. 

CCXXXIX. Informar e controlar os serviços farmacêuticos para as 
licenças dos estabelecimentos de farmácias. 

CCXL. Registrar e controlar as tarefas da Vigilância Sanitária como visitas, 
vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a 
atualização da área e situação do estabelecimento. 

CCXLI. Prover o registro de procedimentos de vistoria, notificação, 
advertências, multas para cada etapa de execução dos processos. 

CCXLII. Imprimir as fichas de vistoria de estabelecimentos. 
CCXLIII. Imprimir as fichas de verificação do habite-se. 
CCXLIV. Programar a rotina de vistorias dos agentes sanitários, emitindo 

relatório da produtividade. 
CCXLV. O sistema deverá permitir o registro das reclamações identificando 

os estabelecimentos comerciais ou cidadãos. 
CCXLVI. O sistema deve disponibilizar ficha de reclamação. 
CCXLVII. Prover o registro de habite-se com controle de unidades, emissão e 

o valor da taxa de recolhimento. 
CCXLVIII. Prover a emissão de licenças de veículos (transporte de 

alimentos, carros de som, etc.) conforme cadastro de veículos por 
proprietário e estabelecimento. 

CCXLIX. Prover a emissão em lote de licenças de veículos por tipo de licença, 
tipo de veículo, proprietário, estabelecimento. Imprimir as licenças de 
veículos com modelos diferenciados para cada tipo de licença. 

CCL. Prover o registro de inspeções de abates, informando a procedência, 
cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doenças 
encontradas. 

CCLI. Prover o registro de acidentes com animais, informando o endereço 
da ocorrência e informações do animal. Prover a impressão de ficha de 
acompanhamento. 

CCLII. Prover o registro de solicitações de análises de amostras de água 
informando a unidade de saúde de origem e coleta especificando as 
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análises microbiológicas e físico-químicas que devem ser realizadas com a 
impressão da solicitação. 

CCLIII. Prover a recepção de solicitações de análises de amostras de água 
confirmando as solicitações ou incluindo novas. Prover a visualização das 
etapas percorridas pelas solicitações. 

CCLIV. Prover o registro de resultados das análises de amostras de água 
visualizando as informações da solicitação e recepção e informando o 
resultado para as análises físico-químicas e microbiológicas e a conclusão 
e alerta. 

CCLV. Prover a assinatura eletrônicas das análises de amostras de água. 
CCLVI. Prover o controle de entrega de resultados de análises de amostras 

de água por unidade solicitante. 
CCLVII. Prover o registro de solicitações de análises de amostras de 

alimentos informando a unidade de origem e coleta especificando as 
análises microbiológicas que devem ser realizadas, com a impressão do 
documento de solicitação. 

CCLVIII. Prover a recepção de solicitações de análises de amostras de 
alimentos confirmando as solicitações realizadas ou incluindo novas 
amostras. 

CCLIX. Dispor de visualização das etapas percorridas pelas solicitações. 
CCLX. Prover o registro de resultados das análises de amostras de 

alimentos visualizando as informações da solicitação e recepção e gerando 
o resultado para as análises microbiológicas e a conclusão. 

CCLXI. Prover a assinatura eletrônica das análises de amostras de 
alimentos. 

CCLXII. Prover o controle de entrega de resultados de análises de amostras 
de alimentos por unidade de saúde de origem. 

CCLXIII. O sistema deve disponibilizar boletos bancários para recolhimento 
das taxas da Visa com código de barras para compensação bancária. 

CCLXIV. Realizar a baixa automática dos boletos pagos através do arquivo 
magnético bancário. 

CCLXV. O sistema deve disponibilizar relatórios dos estabelecimentos 
registrados na Visa: por contador, atividade econômica e data de abertura. 

CCLXVI. O sistema deve disponibilizar relatórios de licenças sanitárias 
emitidas para os estabelecimentos, com totais por estabelecimento, 
atividade econômica, bairro e logradouro. 

CCLXVII. O sistema deve disponibilizar relatórios de licenças de veículos, com 
totais por tipo de licença, tipo de veículo, proprietário, estabelecimento, 
veículo. 
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CCLXVIII. O sistema deve disponibilizar relatórios de inspeções de 
abates com totais de tipos de animais, procedência, estabelecimento. 

CCLXIX. O sistema deve disponibilizar relatórios de análises de amostras de 
água, com totais por ano e mês, situação, unidade de saúde de origem. 

CCLXX. O sistema deve disponibilizar relatórios de análises de amostras de 
alimentos, com totais por ano e mês, situação, unidade de saúde de 
origem, estabelecimento, bairro, logradouro. 

CCLXXI. O sistema deverá possibilitar o registro dos processos de 
investigação de agravos de notificação possibilitando o registro de 
acompanhamentos das ocorrências sobre os processos. 

CCLXXII. Gerar processos de notificação de doenças quando ocorrer 
diagnósticos de notificação obrigatória para investigação dos casos. 

CCLXXIII. Que o sistema permita à epidemiologia registrar os 
acompanhamentos e ações realizadas para cada caso notificado. 

CCLXXIV. Prover o registro das notificações de agravos de acidentes de 
trabalho com as informações de diagnóstico, paciente, unidade de saúde 
notificante, estabelecimento, ocorrência e partes do corpo atingidas. 

CCLXXV. Disponibilizar a impressão de ficha da notificação de agravo de 
Acidente de Trabalho. 

CCLXXVI. Prover o registro das notificações de agravos de hepatites 
virais com informações para investigação, antecedentes, locais de 
exposição, pessoas em contato, resultados de exames. 

CCLXXVII. Possibilitar a impressão de ficha da notificação de agravo de 
investigação das hepatites e pessoas de contato. 

CCLXXVIII. O sistema deve disponibilizar relatórios dos processos de 
investigação de agravos, com totais por ano e mês, doenças, usuários, 
município, bairro, faixa etária. 

CCLXXIX. O sistema deve disponibilizar relatórios de notificações de 
agravos de acidentes de trabalho, com totais por ano e mês da notificação, 
unidade de saúde notificante, estabelecimento, usuários, municípios, 
bairros, etc. 

CCLXXX. O sistema deve disponibilizar relatórios de notificações de agravos 
de hepatites virais, com totais por ano e mês da notificação, unidade de 
saúde, profissional, usuários, municípios, bairros, etc. 

CCLXXXI. O sistema deve possibilitar o controle de estoque de materiais 
e medicamentos nos diversos locais de estoque nas unidades de saúde 
(farmácias, almoxarifados). 

CCLXXXII. Prover o controle de estoque de medicamentos, materiais de 
limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de vencimento e quantidade. 
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CCLXXXIII. Controlar os medicamentos em conformidade com a Portaria 
344 da ANVISA. 

CCLXXXIV. Disponibilizar os relatórios adotados pela Vigilância Sanitária: 
BMPO (balanço de medicamentos psicoativos e outros medicamentos 
sujeitos a controle especial) trimestral e anual e o livro de registro de 
substâncias psicoativas. 

CCLXXXV. Que o sistema permita a movimentação de entrada e saída de 
medicamentos com o fracionamento da unidade de medida apresentada 
originalmente. 

CCLXXXVI. Que o sistema permita a classificação dos medicamentos por 
grupos e princípio ativo. 

CCLXXXVII. Prover o cálculo do custo dos medicamentos tomando por 
base o custo médio ou a última compra. 

CCLXXXVIII. Gerar o custo dos medicamentos nos fornecimentos para 
usuários ou consumo próprio das unidades de saúde de acordo com a 
regra definida. 

CCLXXXIX. Sugerir a compra e requisição de medicamentos a partir dos 
estoques mínimo e ideal definidos para cada local de estoque. 

CCXC. Gerar os pedidos de compra e as requisição dos medicamentos para 
reposição nas unidades, tomando por base determinado período de 
provisionamento. 

CCXCI. Controlar a situação dos pedidos de reposição, a previsão de 
entrega e o saldo dos pedidos. 

CCXCII. Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda em 
determinado período, alertando quanto à possibilidade de vencimento dos 
medicamentos. 

CCXCIII. Possibilitar e emissão das requisições de medicamentos para os 
diversos locais de estoque, visualizando o saldo no local de destino, a 
previsão de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes. 

CCXCIV. Possibilitar a entrada de medicamentos por compras, doações ou 
transferências informando a localização no estoque.  

CCXCV. Permissão para informar os fabricantes dos medicamentos. 
CCXCVI. Possibilitar a impressão da guia de entrada de medicamentos e 

materiais. 
CCXCVII. Permitir as saídas de medicamentos do estoque para consumo 

próprio da unidade de saúde ou para entrega aos usuários.  
CCXCVIII. Alertar quando o medicamento já foi fornecido ao usuário no 

mesmo dia em qualquer unidade de saúde. 
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CCXCIX. Informar o consumo diário para os medicamentos de uso contínuo e 
controle especial. 

CCC. Solicitar data e a numeração da receita para fornecimento de 
medicamentos controlados. 

CCCI. Permitir a transferência de medicamentos para os locais de estoque, 
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino.  

CCCII. Prover a geração de arquivo magnético com todas as informações 
da transferência para importação no local de estoque de destino. 

CCCIII. Prover a visualização de requisições de medicamentos de outras 
locais de estoque, mostrando o saldo disponível, o saldo do solicitante, 
calculando o consumo médio do solicitante para o período de 
provisionamento. 

CCCIV. Que o sistema permita o fornecimento parcial dos medicamentos 
solicitados, mantendo a diferença com saldo para fornecimento futuro. 

CCCV. Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferências de 
medicamentos recebidas para fazer a confirmação das entradas de 
medicamentos no estoque. 

CCCVI. Possibilitar a abertura e encerramento de competências na 
movimentação e saldos dos materiais e medicamentos, consistindo a data 
das movimentações de insumos. 

CCCVII. Que o sistema permita realizar ajustes de saldos com os 
lançamentos de entradas e saídas de estoque, como quebra, devoluções, 
vencimento do prazo de validade, etc. 

CCCVIII. Prover que na devolução seja identificado o usuário e o fornecimento 
realizado para que seja descontado em relatórios de consumo do usuário. 

CCCIX. Que o sistema disponibilize relatórios dos pedidos de compra, das 
requisições, das entradas, das saídas, das transferências, dos ajustes de 
saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diário, 
mensal ou anual, totalizando por unidade de saúde, local de estoque, por 
medicamento, por lote, por usuário, etc. 

CCCX. Que o sistema disponibilize relatório de saldos de estoque em 
qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, com 
os pedidos pendentes, visualizando a apresentação e a localização no 
local de armazenamento físico. 

CCCXI. Que o sistema disponibilize balanço completo e de aquisições de 
medicamentos nos períodos, trimestral e anual, conforme Portaria 344 da 
ANVISA. 

CCCXII. Que o sistema disponibilize livro de registro de substâncias nos 
períodos, trimestral e anual, conforme Portaria 344 da ANVISA. 
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CCCXIII. Que o sistema disponibilize relatórios comparativos de entradas e 
saídas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de 
aumento ou diminuição nas entradas de medicamentos em cada período. 

CCCXIV. Gerar relatórios em forma de gráficos para unidades de saúde, por 
local de estoque, por medicamento, por fornecedor, com as maiores 
quantidades e/ou valores de entradas de medicamentos. 

CCCXV. Gerar relatórios em forma de gráficos para unidades de saúde, local 
de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou 
valores de saídas de medicamentos unidades de saúde, local de estoque, 
medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou valores de 
transferências de medicamentos. 

CCCXVI. Alertar na prescrição a inexistência de medicamento em estoque. 
CCCXVII. Registro das prescrições por paciente (para o caso de 

hospitalização) e consolidação para seu atendimento em períodos horários 
definidos; 

CCCXVIII. Integração com a área de internação, para localização dos 
pacientes em seus leitos; 

CCCXIX. Possibilitar a exportação automática das movimentações para o 
sistema Hórus do Ministério da Saúde através de comunicação por Web 
Service, com a definição do período para a exportação. 

CCCXX. O sistema deverá permitir definir a emissão e controle da situação 
dos laudos de Autorização de Procedimentos de Alta Complexidade - 
APAC’s conforme estabelecido pelo serviço de controle e auditoria. 

CCCXXI. Permitir o controle da numeração de APAC's para emissão tanto no 
conjunto como por faixas para cada prestador. 

CCCXXII. Que o sistema permita a digitação de laudos de APAC’s gerando as 
informações necessárias para exportação para faturamento no aplicativo 
SIA do Ministério da Saúde (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia 
bariátrica e medicamentos).  

CCCXXIII. Que o sistema permita classificar o teto financeiro e o 
município referente à despesa. 

CCCXXIV. Que o sistema permita informar os procedimentos solicitados 
na APAC. 

CCCXXV. Que o sistema permita o controle de autorizações de APAC’s 
identificando o responsável pela autorização e a validade da APAC. 

CCCXXVI. Que o sistema permita definir os municípios com acesso a 
cada procedimento de Alta Complexidade. 
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CCCXXVII. Permitir a emissão de APAC’s por data, por prestador, para o 
usuário, pela situação do laudo, controlando automaticamente o intervalo 
de numeração. 

CCCXXVIII. Que o sistema permita a digitação do faturamento de APAC’s 
por competência, informando os procedimentos, as especialidades e as 
quantidades. 

CCCXXIX. Que o sistema permita a visualização dos procedimentos 
solicitados com o saldo restante para faturamento. 

CCCXXX. Que o sistema permita a impressão de espelho do 
faturamento de APAC’s. 

CCCXXXI. Que o sistema permita o registro da auditoria de APAC’s 
identificando o auditor, data e observações. 

CCCXXXII. Que o sistema permita a visualização dos procedimentos 
solicitados com a quantidade solicitada, o que foi faturado e o saldo 
remanescente. 

CCCXXXIII. Que o sistema permita a visualização do faturamento de 
procedimentos de Alta complexidade por competência. 

CCCXXXIV. Que o sistema permita a impressão dos registros de auditoria. 
CCCXXXV. Permitir a exportação dos laudos de APAC’s por competência 

para o faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saúde. 
CCCXXXVI. Que o sistema permita o controle das etapas de trâmite das 

APAC’s identificando a situação, por data de execução da etapa e o 
responsável pela etapa e pelas anotações de controle e auditoria. 

CCCXXXVII. Que o sistema permita nos processos de solicitação, 
autorização, faturamento, auditoria e exportação de APAC’s seja possível a 
visualização das etapas percorridas pelos laudos de APAC’s. 

CCCXXXVIII. Emitir relatórios de laudos de APAC’s por município, por 
prestador, por bairro, por usuário e por procedimento, mostrando 
quantidade e/ou valor. 

CCCXXXIX. Gerar relatórios na forma de gráficos para prestadores com 
maior quantidade e/ou valores de APAC’s. 

CCCXL. Gerar relatórios na forma de gráficos para municípios com maior 
quantidade e/ou valores de APAC’s. 

CCCXLI. Gerar relatórios na forma de gráficos para procedimentos com maior 
quantidade e/ou valores de APAC’s. 

CCCXLII. Emitir relatórios comparativos de APAC’s emitidas em anos e meses 
anteriores, com percentual de aumento ou diminuição de valor ou 
quantidade em cada período. 
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CCCXLIII. O sistema deverá permitir Cadastrar as ações programáticas 
do Ministério da Saúde e os programas de interesse municipal.  

CCCXLIV. Deverá Identificar os medicamentos e insumos utilizados nos 
programas. 

CCCXLV. Permitir a programação da frequência dos pacientes incluídos nos 
programas, o fornecimento de medicamentos, consultas e exames 
conforme periodicidade definida. 

CCCXLVI. Permitir o atendimento de pacientes das ações programáticas 
com recepção de usuários e atendimento médico. 

CCCXLVII. Identificar e controlar os pacientes ativos e inativos das ações 
programáticas com a data de inclusão e de saída. 

CCCXLVIII. Solicitar as informações necessárias para integração dos 
cadastros com os programas do Ministério da Saúde (HIPERDIA, 
SISPRÉNATAL, SISCOLO E SISMAMA). Efetuar o registro de 
atendimentos dos usuários nos programas, solicitando as informações 
necessárias conforme padronização dos programas do Ministério da Saúde 
citados acima. 

CCCXLIX. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa 
saúde da criança obtendo informações de acompanhamento da saúde da 
criança, tais como estado nutricional, peso, altura, perímetro cefálico, dieta, 
doenças e evolução psicomotora. 

CCCL. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa de 
planejamento familiar obtendo as informações de fatores de risco 
reprodutivo, complicações e o método anticoncepcional adotado. 

CCCLI. Possibilitar o cadastro e o acompanhamento do programa climatério 
e menopausa obtendo as informações de sintomas, as doenças por falta 
de estrogênio e a situação da reposição hormonal. 

CCCLII. Gerar relatórios em forma de gráficos para ação programática, 
bairro, faixa etária, com maiores quantidades de programação de usuários 
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames, ação 
programática, bairro, faixa etária, com maiores quantidades de estimativa 
de demanda para fornecimento de medicamentos, consultas e exames, 
atendimentos dos usuários dos programas com as quantidades por ação 
programáticas, usuário, faixa etária e bairro. 

CCCLIII. Que o sistema permita o cadastro das áreas, micro áreas, famílias e 
equipes do PACS/PSF 

CCCLIV. Que o sistema permita o cadastramento de Famílias e seus 
integrantes, obtendo as informações de situação de moradia e saneamento 
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das famílias, condições referidas dos usuários conforme o sistema SIAB do 
Ministério da Saúde. 

CCCLV. Que o sistema permita a transferência de famílias de área e micro 
área. 

CCCLVI. Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do PACS/PSF 
obtendo informações sobre gestantes, crianças, diabéticos, hipertensos, 
tuberculose, hanseníase, hospitalizações, etc. 

CCCLVII. Que o sistema permita o registro da ficha SSA2 – Situação de Saúde 
das Famílias do PACS/PSF, gerando automaticamente dos registros das 
visitas. 

CCCLVIII. Que o sistema permita o registro da ficha PMA2 – Produção e 
Marcadores para Avaliação do PACS/PSF, gerando automaticamente dos 
atendimentos realizados pelas equipes. Que o sistema permita o cadastro 
de famílias e integrantes em dispositivos móveis, informando os dados de 
acordo com o sistema SIAB do Ministério da Saúde. 

CCCLIX. Possibilitar o uso de dispositivo móvel com a carga dos cadastros já 
existentes de famílias e integrantes a partir de área e micro área de 
atuação do agente comunitário de saúde. 

CCCLX. Possibilitar o uso de dispositivo móvel para o cadastro e atualização 
das famílias e integrantes com as informações em conformidade com o 
Cadastro Domiciliar e o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério 
da Saúde. 

CCCLXI. Possibilitar o uso de dispositivo móvel para o registro das visitas 
domiciliares realizadas por agente comunitário de saúde obtendo as 
informações da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada 
integrante da família. 

CCCLXII. Possibilitar a sincronização do dispositivo móvel com a base de 
dados central das informações coletadas nas visitas domiciliares. 
Possibilitar que sejam incluídos ou atualizados os cadastros de famílias e 
integrantes e incluídas as visitas domiciliares realizadas pelo agente 
comunitário de saúde. 

CCCLXIII. O dispositivo móvel deve permitir o uso do sistema de forma 
independente a qualquer meio de comunicação com a base de dados 
central. 

CCCLXIV. Emitir relatórios e gráficos de Famílias com quantidade e 
percentual, totalizando por área, micro área, bairro, logradouro, situação de 
moradia e saneamento, etc. 

CCCLXV. Emitir relatórios e gráficos de visitas de ACS do PACS/PSF de 
gestantes, crianças, diabete, hipertensão arterial, tuberculose, hanseníase, 
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por quantidade e percentual, com totais por área, micro área, profissional, 
bairro, família, usuário, faixa etária, etc. 

CCCLXVI. Emitir relatórios comparativos de anos e meses anteriores, de 
visitas de ACS do PACS/PSF de gestantes, crianças, diabete, hipertensão 
arterial, tuberculose, hanseníase, por quantidade e percentual, com totais 
por área, micro área, profissional, bairro, família, usuário, faixa etária, etc. 

CCCLXVII. O sistema deverá possibilitar o registro de solicitações de 
ambulâncias para atendimentos de urgência e emergência informando a 
data, o horário, o motivo, o solicitante, a origem, o paciente, endereço da 
ocorrência e os pertences do atendido, de acordo com os parâmetros 
estabelecidos para o SAMU 192. 

CCCLXVIII. Prover o encaminhamento da solicitação para atendimento de 
médico regulador e/ou solicitação de ambulância. 

CCCLXIX. Prover o encerramento da solicitação em não havendo 
necessidade de encaminhamento. 

CCCLXX. Prover o registro de detalhamento e do procedimento de 
atendimento do serviço de remoção de pacientes. 

CCCLXXI. Identificar e registrar a data e o horário de início e de 
encerramento das solicitações realizadas. 

CCCLXXII. Prover o acompanhamento visual de todas as solicitações 
realizadas identificando quando se encontrar pendente, encaminhado para 
o profissional responsável pela autorização para deslocar a ambulância ou 
encerrar. 

CCCLXXIII. Prover a visualização de todos os encaminhamentos 
realizados em cada solicitação acompanhamento o início, detalhamento, 
encerramento de cada etapa. 

CCCLXXIV. Prover a impressão do documento de solicitação de 
ambulância. 

CCCLXXV. Prover o registro de atendimentos realizados por médico 
regulador a partir das solicitações de ambulâncias. 

CCCLXXVI. Prover a visualização e alteração das informações da 
ocorrência conforme informado na solicitação de ambulância. 

CCCLXXVII. Prover o registro do atendimento prestado pelo médico 
regulador informando avaliação de dor, classificação de risco, 
detalhamento e procedimento de regulação realizado. 

CCCLXXVIII. Possibilitar o encaminhamento da solicitação para outro 
profissional e/ou solicitação de ambulância. 

CCCLXXIX. Permitir o registro e o encaminhamento de ambulâncias a 
partir das solicitações realizadas. 
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CCCLXXX. Permitir a visualização das informações de cada ocorrência. 
CCCLXXXI. Prover o registro de encaminhamentos de ambulâncias para 

cada solicitação. 
CCCLXXXII. Prover o registro do encerramento dos deslocamentos das 

ambulâncias utilizadas em cada solicitação, informando a situação, o 
profissional atendente, a especialidade, procedimento de atendimento, 
unidade de saúde de encaminhamento do usuário e apoios utilizados na 
ocorrência. 

CCCLXXXIII. Selecionar ambulância disponível a partir de painel de 
visualização das situações das ambulâncias. 

CCCLXXXIV. Possibilitar a visualização de todos os encaminhamentos 
realizados em cada solicitação acompanhando o início, detalhamento, 
encerramento de cada etapa. 

CCCLXXXV. Disponibilizar a visualização em painel com todas as 
ambulâncias cadastradas identificando através de cores a situação e tipo 
das ambulâncias. 

CCCLXXXVI. Identificar as ambulâncias por unidade de saúde, tipo e 
situação. 

CCCLXXXVII. Disponibilizar a visualização através de cores das situações 
de ambulâncias. 

CCCLXXXVIII. Prover a visualização das informações de solicitação de 
ambulância quando estiver atendendo ocorrência. 

CCCLXXXIX. Selecionar ambulância visualizando detalhadamente as 
informações da solicitação e permitindo o encerramento da utilização da 
ambulância na ocorrência informando situação, profissional, especialidade, 
procedimento de atendimento, unidade de saúde de encaminhamento do 
usuário e apoios utilizados na ocorrência. 

CCCXC. Selecionar a ambulância para o registro de situações de inatividade 
como revisões, manutenções, sucateamento informando data, horário e 
detalhamento. 

CCCXCI. Prover a visualização do histórico das solicitações de ambulância 
pesquisando por usuário, telefone e o período. 

CCCXCII. Listar as solicitações de ambulância possibilitando a impressão do 
relatório. 

CCCXCIII. O sistema deve disponibilizar relatórios de solicitações de 
ambulância por quantidade com totais por unidade de saúde, situação, 
solicitante, origem, telefone, usuário, município da ocorrência. 

CCCXCIV. O sistema deve disponibilizar relatórios das etapas das 
solicitações de ambulância por quantidade com totais por unidade de 
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saúde, tipo da etapa, situação, tipo de encerramento, encaminhamento 
para profissional, encaminhamento para ambulância, encaminhamento 
com apoio, profissional, especialidade, ambulância, tipo de ambulância, 
equipe, unidade de saúde de encaminhamento de usuários. 

CCCXCV. O sistema deve disponibilizar relatórios comparativos de 
solicitações de ambulâncias em anos e meses anteriores, com percentual 
de aumento ou diminuição nas solicitações em cada período. 

CCCXCVI. O sistema deve disponibilizar relatórios comparativos das 
etapas das solicitações de ambulância em anos e meses anteriores, com 
percentual de aumento ou diminuição em cada período. 

CCCXCVII. Permitir a configuração das rotas regulares de transporte de 
pacientes identificando os municípios de destino, os locais de atendimento 
e o veículo que realiza a rota. 

CCCXCVIII. Que o sistema possa definir o prestador do serviço de 
transporte, o convênio para transportadores e o procedimento para 
faturamento de transportes e exportação de BPA. 

CCCXCIX. Permitir a definição do valor do transporte de cada paciente 
por passagem ou valor da viagem. 

CD. Configurar os agendamentos de viagens para transporte de 
pacientes por rotas com os horários de partida e quantidade de pessoas 
para transporte. 

CDI. Realizar o cadastro de veículos para o controle de despesas de 
viagens e de transportes. 

CDII. Realizar o cadastro de locais de destino para transporte de usuários 
aos municípios de referência. 

CDIII. Realizar a configuração de cotas de lugares nos veículos por 
quantidade e/ou valor para as rotas por período. 

CDIV. Realizar o agendamento de transporte dos pacientes com a 
identificação da rota, local de destino, motivo do transporte, local de 
embarque e horário de partida. 

CDV. O sistema deve disponibilizar alerta para o operador do sistema 
quando o usuário não compareceu na última viagem agendada. 

CDVI. Possibilitar a confirmação de viagens identificando o motorista e o 
veículo para transporte. 

CDVII. Fazer a identificação dos usuários transportados previamente 
agendados e de demanda espontânea. 

CDVIII. Permitir o rateio do custo da viagem proporcionalmente à quantidade 
de usuários transportados. 
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CDIX. Prover o registro de despesas de viagens informando adiantamentos 
de viagem e despesas dos motoristas e a quilometragem, calculando 
automaticamente o saldo de acerto. 

CDX. Prover a classificação das despesas de viagens em grupos, 
permitindo com isso a emissão de relatórios de despesas. 

CDXI. Possibilitar o controle de solicitações de TFD – Tratamento Fora do 
Domicílio registrando a unidade de saúde e o local de origem do usuário, o 
município de tratamento, informações de 1º tratamento ou tratamento 
continuado, situação do tratamento e parecer do controle e avaliação.] 

CDXII. Possibilitar a visualização de histórico de TFD - Tratamentos Fora do 
Domicílio realizados por usuário, período e situação detalhando as 
solicitações do usuário. 

CDXIII. Permitir o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - 
Tratamentos Fora do Domicílio, informando a solicitação, a unidade de 
saúde de atendimento, o profissional, a especialidade, o procedimento, a 
situação do atendimento quanto à realização e do detalhamento. 

CDXIV. O sistema deve disponibilizar relatórios com agendamentos de 
transportes em determinada data, identificando o horário de partida, o 
usuário e o número do CNS. 

CDXV. O sistema deve disponibilizar relatórios com os agendamentos de 
transportes e a capacidade disponível, mostrando o percentual sobre 
disponibilidade. 

CDXVI. O sistema deve disponibilizar relatórios de transporte de pacientes 
com os totais por rota, por município e local de destino, o motivo do 
transporte, o prestador do serviço e o convênio, detalhando os percentuais 
dos transportes realizados. 

CDXVII. O sistema deve disponibilizar relatório de despesas por quantidade 
e/ou valor, com totais por rota, veículo, motorista, despesa. 

CDXVIII. O sistema deve disponibilizar relatório de médias de consumo de 
combustíveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor, com 
totais por rota, veículo, motorista, despesa. 

CDXIX. O sistema deve disponibilizar relatório das solicitações de TFD - 
Tratamentos Fora do Domicílio por quantidade com totais por unidade de 
saúde de origem, município de origem, usuário e município de tratamento. 

CDXX. O sistema deve disponibilizar relatórios dos atendimentos de TFD - 
Tratamentos Fora do Domicílio por quantidade com totais por unidade de 
saúde de atendimento, profissional, especialidade, situação, unidade de 
saúde de origem, município de origem e o usuário. 
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CDXXI. O sistema deve disponibilizar relatórios comparativos de transportes 
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição 
nos transportes em cada período. 

CDXXII. O sistema deve disponibilizar relatórios comparativos de despesas 
com transporte de pacientes em anos e meses anteriores, com percentual 
de aumento ou diminuição nas despesas em cada período. 

CDXXIII. O sistema deve disponibilizar relatórios comparativos de 
atendimentos de TFD – Tratamento Fora do Domicílio, com percentual de 
aumento ou diminuição nos atendimentos em cada período. 

CDXXIV. Gerar relatórios em forma de gráficos para rotas, municípios, 
veículos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque 
com maiores quantidades de agendamentos. 

CDXXV. O sistema deverá possibilitar o registro de reclamações, denúncias, 
sugestões internas e externas para acompanhamento da ouvidoria. 
Identificar o reclamante, unidade de saúde, setor, profissional reclamado, 
assunto, prioridade e prazo para parecer. 

CDXXVI. Prover o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos 
da ouvidoria, informando data e parecer de cada responsável. 

CDXXVII. Prover a consulta de processos da ouvidoria para verificação do 
andamento. 

CDXXVIII. O sistema deve disponibilizar relatórios dos processos da 
ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado, 
parecer. 

CDXXIX. Gerar relatórios em forma de gráficos para assunto, profissional 
reclamado, parecer com maiores quantidades de processos. 

CDXXX. O sistema deverá possibilitar a geração de indicadores para 
acompanhamento e monitoração dos processos, dos desempenhos, da 
cobertura assistencial por área, atualizando permanentemente e 
disponibilizados em tempo real, utilizando-se da lógica do BI - “Business 
Intelligence”. 

CDXXXI. Possibilitar a obtenção de informações através da criação de 
processos , com consultas ao banco de dados através de fórmulas 
definidas para o gerador de indicadores com atualização dos indicadores 
apurados em tempo real. 

CDXXXII. O gerador de indicadores deve ser executado em servidores de 
aplicação open-source (Tomcat 6.0 ou superior ou J Boss 4.0 ou superior). 

CDXXXIII. As informações resultantes do gerador de indicadores devem 
ser acessíveis em um dos seguintes navegadores de Internet: Internet 
Explorer, Opera, Firefox. 
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CDXXXIV. O gerador de indicadores deve permitir a customização de 
gráficos de forma que os indicadores e parâmetros sejam facilmente 
entendidos: diversos tipos de gráficos, eixos (linhas e colunas) e valor 
mínimo e máximo. 

CDXXXV. O gerador de indicadores deve permitir a definição de permissões de 
acesso por usuário para cada tipo de gráfico. 

CDXXXVI. Informações de cobertura assistencial para organização da 
regulação municipal objetivando a melhor alocação, distribuição e 
prestação de serviços de saúde no município, com ênfase na implantação 
da Central de Marcação de Consultas e autorização de exames. 

CDXXXVII. Apurar a necessidade e o atendimento dos serviços auxiliares 
de diagnóstico e tratamento - SADT para adequar a oferta e ordenar o 
atendimento destes serviços. 

CDXXXVIII. Apurar a cobertura e a necessidade de expansão dos serviços 
de urgência e emergência no âmbito do município. 

CDXXXIX. Apurar a cobertura e controlar a demanda por serviços 
hospitalares, da população residente no município e aqueles procedentes 
de outros municípios. 

CDXL. Identificar a necessidade de cobertura e apurar o atendimento dos 
parâmetros vacinais no âmbito do município. 

CDXLI. Identificar a necessidade e facilitar a integração com outros sistemas 
informatizados para dar mais qualidade, segurança e abrangência das 
informações de interesse do município e das outras instâncias de gestão e 
controle. 

CDXLII. O sistema deverá controlar os materiais para esterilização por lotes 
dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de saúde. 

CDXLIII. Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilização. 
CDXLIV. Registro do preparo dos materiais para esterilização. 
CDXLV. Registro da esterilização dos materiais disponibilizando 

automaticamente para utilização. 
CDXLVI. Registrar as saídas de materiais identificando o setor, profissional e 

lote de utilização. 
CDXLVII. Registrar em cada etapa da esterilização o executante e data e 

horário de realização. 
CDXLVIII. Possibilitar o controle de múltiplos locais de arquivamento de 

documentos do Serviço de Arquivo Médico e Estatística - SAME. para cada 
unidade de saúde, controlando o acesso para cada operador e definindo os 
setores solicitantes 
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CDXLIX. Possibilitar o cadastro dos documentos de cada paciente com o 
arquivamento nos locais de SAME. possibilitando informar o tipo e data do 
documento, data e horário de entrada, localização física, situação e motivo 
de baixa. 

CDL. Possibilitar o registro de solicitações de documentos no SAME. 
informando o local, a unidade de saúde, setor e profissional solicitante, 
motivo da solicitação, paciente e as observações. 

CDLI. Possibilitar a solicitação em lote dos documentos de todos os 
pacientes com agendamentos de consultas conforme unidade de saúde, 
setor, profissional e data de atendimento. 

CDLII. Possibilitar a impressão de documento de solicitações de 
documentos SAME. 

CDLIII. Possibilitar a saída de documentos do SAME, selecionando as 
solicitações pendentes por unidade de saúde e setor solicitante. Ao 
confirmar a saída, identificar data, horário e responsável. Possibilitar a 
impressão de documento de saídas de documentos do SAME. 

CDLIV. Possibilitar o cancelamento de solicitações de documentos SAME. 
CDLV. Possibilitar a transferência de documentos SAME selecionando as 

solicitações com devolução pendentes por unidade de saúde e setor 
solicitante. 

CDLVI. Informar unidade de saúde e setor de destino, profissional solicitante 
e motivo da solicitação. Identificar data, horário e responsável pela 
movimentação. Possibilitar a impressão de documento de transferências de 
documentos do SAME. 

CDLVII. Possibilitar a devolução de documentos SAME selecionando as 
solicitações com  devolução pendentes por unidade de saúde e setor 
solicitante. Ao confirmar a devolução identificar data, horário e o 
responsável. Possibilitar a impressão de documento de devoluções de 
documentos no SAME. 

CDLVIII. Possibilitar a visualização do histórico de movimentações de 
documentos do SAME por usuário e período. Mostrar as informações de 
documentos SAME, solicitações e movimentações de documentos no 
SAME por usuário. 

CDLIX. Emitir relatório de solicitações de documentos no SAME por unidade 
de saúde e setor, paciente, sexo, município, unidade de saúde solicitante, 
setor solicitante, profissional solicitante, motivo de solicitação e a situação. 

CDLX. Emitir relatório de transferências de documentos do SAME por 
unidade de saúde e setor SAME, usuário, sexo, município, unidade de 
saúde solicitante, setor solicitante, profissional solicitante e motivo de 
solicitação. 

CDLXI. Emitir relatórios comparativos de solicitações de documentos SAME 
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuição 
nas solicitações em cada período. 

CDLXII. Possibilitar o registro de notificações de infecções hospitalares 
gerando processo de notificação de acompanhamento. Identificar usuário, 
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CID, unidade de saúde, data, fonte de infecção, relação da infecção em 
casos de óbito. Possibilitar informar os microorganismos identificados, 
fatores predisponentes, antibiogramas realizados, antibióticos utilizados. 

CDLXIII. Possibilitar informar situação de suspeita de infecção hospitalar, 
confirmação ou descarte, data de encerramento e acompanhamento pós-
alta. 

CDLXIV. Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de 
notificações de infecções hospitalares informando em cada data o 
detalhamento do acompanhamento. 

CDLXV. Emitir relatório de notificações de infecções hospitalares por CID, 
usuário, sexo, município, unidade de saúde, fonte de infecção e a situação. 

CDLXVI. Prover o acesso para pacientes de outros municípios através de 
código e senha para impressão de resultados de exames; 

CDLXVII. Possibilitar os agendamentos de consultas e exames para pacientes 
de outros municípios com a emissão de comprovantes de agendamento; 

CDLXVIII. Proporcionar a autorização de consultas e exames para 
prestadores de serviços externos informando prestador, profissional e 
especialidade ou exame, data e horário. 

CDLXIX. Possibilitar a visualização das sobras existentes de outras unidades 
para consultas e exames, obedecendo ao critério de horários e cotas 
disponíveis; 

CDLXX. Que o sistema permita aos prestadores de serviços contratados o 
acesso às agendas para confirmação dos atendimentos de consultas e 
exames realizados através da internet; 

CDLXXI. Prover a recepção de usuários nos locais de atendimento por leitura 
de códigos de barras de acordo com os protocolos de agendamentos; 

CDLXXII. Que o sistema permita às unidades de atendimento receber e enviar 
mensagens de correio eletrônico; 

CDLXXIII. Que o sistema permita a emissão de resultados dos exames 
assinados eletronicamente através da internet; 

CDLXXIV. Disponibilizar nos locais de atendimento de urgência e 
emergência a identificação dos pacientes para atendimento através da 
priorização por cores, ordenando conforme a classificação de risco e tempo 
de espera definidos pelo município. 

CDLXXV. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, 
provendo a avaliação de risco do paciente a ser atendido, por uma 
classificação de risco e escala de coma de Glasgow. 

CDLXXVI. Cadastro único dos pacientes permitindo o acesso ao 
cadastro do mesmo no pronto socorro; 

CDLXXVII. Controle de processo de triagem classificatória permitindo que 
seja definido o perfil do atendimento que está ocorrendo no pronto socorro, 
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possibilitando ao profissional classificar o grau de urgência e priorizar os 
atendimentos do Pronto Socorro de acordo com os critérios adotados; 

CDLXXVIII. Registro das medicações em uso no paciente, situações 
referidas e motivos de procura no processo de triagem; 

CDLXXIX. Permitir a visualização dos pacientes acolhidos e atendidos 
pela triagem e seu devido encaminhamento; 

CDLXXX. Permitir a alimentação de sinais vitais no momento da triagem, 
integrando automaticamente com o consultório médico; 

CDLXXXI. Possibilitar o controle da recepção do paciente durante o 
atendimento de pronto socorro; 

CDLXXXII. Integração das informações do atendimento do pronto socorro 
ao prontuário eletrônico do paciente permitindo a geração de histórico de 
atendimento unificado; 

CDLXXXIII. Registro de encaminhamento dos pacientes a sala ocupada 
por cada profissional. 

CDLXXXIV. O médico deverá visualizar a classificação da prioridade 
atribuída na triagem do paciente através de cores pré-definidas; 

CDLXXXV. Registro das ações de enfermagem em cada atendimento, de 
acordo com solicitação do profissional médico; 

CDLXXXVI. Controle da produção de cada profissional que atendeu o 
paciente com registro das solicitações realizadas por cada um; 

CDLXXXVII. Integração das solicitações do médico na prescrição dos 
pacientes com o setor de farmácia, controlando  o fornecimento de 
medicamentos para o paciente no PS ou PA; 

CDLXXXVIII. Integração das solicitações de exames do médico na 
prescrição dos pacientes com os setores que realizam exames (Imagens e 
laboratório) dentro do próprio Serviço. 

CDLXXXIX. Geração de protocolos de atendimento inicial com atributos de 
valores aos sinais vitais e diagnósticos prévios do paciente e cruzamento 
dessas informações com protocolos para definição de urgência e 
emergência.  

CDXC. Pesquisa no cadastro do usuário da saúde (pacientes) no banco de 
dados, por opções diversificadas, contemplando no mínimo: por CPF, por 
CNS, por RG, por Nome e por Data de Nascimento, com checagem 
automática do nome, filiação e data de nascimento, visando evitar a 
duplicação de cadastros; 

CDXCI. Registro de “desconhecidos” para casos em que o paciente entra 
desacordado ou para atendimento de moradores de rua; 
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CDXCII. Cadastro dos padrões de leitos hospitalares vinculados aos quartos, 
tipos de quartos (acomodação) e unidade, visando parametrizar o sistema 
para alocação dos pacientes; 

CDXCIII. Controle total da situação e da condição do leito (se ativo ou inativo; 
ocupado, higienizando, em manutenção, bloqueado, reservado ou 
fechado), a partir da recepção ou dos postos de enfermagem, liberando o 
mesmo para o atendimento; 

CDXCIV. O sistema deverá permitir mudar o padrão da acomodação para 
enfermaria ou isolamento a qualquer momento; 

CDXCV. O sistema deverá permitir bloquear qualquer leito não ocupado; 
CDXCVI. Possibilitar a identificação das especialidades médicas existentes no 

hospital; 
CDXCVII. Proporcionar o cadastro de médicos com as principais informações 

necessárias ao exercício da profissão e ao faturamento junto ao SUS: 
Nome completo; CRM; UF do CRM; CPF; RG;  

CDXCVIII. Identificação do prestador de serviço contratado: Endereço 
completo (rua, bairro, UF, CEP e cidade); Telefones para contato 
(Residencial, consultório, celular).  

CDXCIX. O sistema deve permitir o controle de datas de inclusão, exclusão e 
alterações nos dados de cada profissional através do controle de 
monitorações; 

D. O sistema deverá permitir a realização de pré-internação para pacientes 
com agendamento cirúrgico. 

DI. No momento da internação deve ser possível: Registro da recepção do 
paciente, com identificação do prontuário, tipo de internação (se eletivo ou 
de urgência); 

DII. O sistema deve permitir a pesquisa do cadastro do paciente no 
banco de dados, com checagem automática do número de cadastro, 
cruzando o nome, filiação e data de nascimento, visando evitar a 
duplicação de cadastros para pacientes com homônimos; 

DIII. O sistema deve permitir ao setor de internação total controle de 
leitos/quartos e unidades para alocação do paciente, com consulta em 
tempo real da situação de todos os leitos; 

DIV. Identificação do médico responsável pelo atendimento, da 
especialidade e da clínica (em conformidade com as exigências do SUS); 

DV. Deve ser possível o controle de atendimentos anteriores (com 
checagem das datas de internação e alta/diagnósticos anteriores / médicos 
e convênios); 
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DVI. Emissão de etiquetas em texto e código de barras, para identificação 
do paciente através de cartão exclusivo do paciente, nas diversas unidades 
hospitalares e nos diversos serviços prestados pelo hospital; 

DVII. Registro de altas hospitalares, com identificação de dados como 
motivo, data e hora, diagnóstico definido (CID-10), procedimento SUS 
vinculado (conforme determinações do DATASUS) e médico responsável; 
integrado com faturamento AIH SUS; 

DVIII. Registro e impressão de termos de responsabilidade e cartão de 
acompanhante nas internações hospitalares; 

DIX. Emissão e preenchimento do laudo de AIH gerando 
automaticamente o laudo AIH, após o registro da internação; 

DX. Emissão de atestados médicos e declaração de internação; 
DXI. Controle sobre as solicitações de AIH enviadas e as que retornaram 

com a autorização de internação e procedimento; 
DXII. Transferência de leitos, com possibilidade de consulta à central de 

leitos; identificação de tipo de acomodações existente, registro de leito de 
isolamento; bloqueio do leito atual para novas internações ou reserva do 
leito para retorno do paciente; 

DXIII. Possibilitar o rastreamento on-line de todas as unidades por onde o 
paciente esteve internado. 

DXIV. Permitir a emissão de relatórios de paciente sua internação e sua 
alta, sendo passível a criação de relatórios de: altas por óbito, relatórios de 
altas por internamentos, relatórios de altas por doença relatórios de altas 
por data entrada, relatórios de altas por diagnóstico. 

DXV. Deve ser possível a definição de tempo de consulta separadamente 
para consulta de primeira vez, consulta de acompanhamento e de retorno, 
definindo a escala de dias e horários que cada profissional atende; 

DXVI. O sistema devera permitir parametrizar o período entre consultas 
para que a instituição  considere uma consulta de primeira vez; 

DXVII. O sistema deverá permitir atender e controlar os diversos 
ambulatórios separadamente em um ambiente hospitalar; 

DXVIII. Emissão de etiquetas de identificação para os paciente através de 
código de barras com os dados necessários, conforme o cadastro; 

DXIX. O sistema deve permitir a pesquisa do cadastro do paciente no 
banco de dados, com checagem automática dos seus respectivos dados 
cadastrados, evitando assim a duplicidade de cadastro; 

DXX. Possibilitar através de certificados digitais emitidos por Autoridades 
Certificadores ligados ao ICP-Brasil a assinatura digital do profissional aos 
documentos eletrônicos gerados a partir do atendimento ao paciente. O 
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Certificado digital  ICP-Brasil de assinatura tipo A1 ou A3 de preferência 
armazenadas em um dispositivo token ou SmartCard. Permitir a 
visualização da informação a ser assinada antes de sua assinatura. 

DXXI. Possibilitar a qualquer tempo, prover de meios para validação e 
exibição do estado de validade de um documento assinado digitalmente. 

DXXII. O 
documento  a  ser  assinado  deve  incluir  a  seguinte  mensagem: “Docum
ento assinado digitalmente conforme MP 2.200-2 de 24/08/2001”. Em caso 
de impressão das informações de atendimento, no rodapé em cada registro 
assinado digitalmente, os mesmos devem ser validados no momento da 
impressão e deve ser adicionada a seguinte mensagem na parte inferior de 
cada página. Os dados variáveis 
(nome,  CPF,  data  e  hora)  deverão  ser  extraídos  da  assinatura.  A 
hora e a data são respectivamente referentes ao signingtime. Assinado 
por:  <nome  do  signatário>,  CPF  <número  do  CPF  do  signatário>,  <p
apel,  extraído  do certificado de atributo, se presente>, às < HH:MM+-fuso 
de DIA/MÊS/ANO, extraído do atributo signing time>. 

DXXIII. Permitir a integração com pelo menos dois diferentes servidores de 
SMS - Short Message Service para envio de mensagens automáticas, 
possibilitando a composição da mensagem, programação do horário de 
envio para as seguintes funcionalidades: Notificação de agendamento de 
consultas, exames e transporte, Notificação para retirada de resultado de 
exames, Notificação de vencimento de produtos do estoque para 
destinatários especificados, Notificação de notificações de ocorrência de 
CID - Classificação Internacional de Doenças - para destinatários 
especificados. 

DXXIV. Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service 
compondo mensagem e informando os destinatários. 

DXXV. Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service 
conforme o servidor. 

DXXVI. Permitir o envio de mensagens automáticas por e-mail através do 
protocolo SMTP - Simple Mail TransferProtocol, possibilitando a 
configuração do servidor, conta de envio e composição da mensagem para 
as seguintes funcionalidades: Notificação de agendamento de consultas, 
exames e transporte, Notificação para retirada de resultado de exames, 
Notificação de vencimento de produtos do estoque para destinatários 
especificados, Notificação de notificações de ocorrência de CID - 
Classificação Internacional de Doenças para destinatários especificados. 

DXXVII. Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) 
dentre eles Oracle 10g ou superior e/ou SQL Server como repositório de 
dados. O sistema deverá permitir a utilização de pelo menos 02 bancos de 
dados sendo um dos bancos obrigatoriamente SQL Server ou Oracle e 
outro banco livre de licenciamento como Firebird ou Postgre SQL que 
melhor convier ao município. 
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ANEXO  II 
DECLARAÇÃO DE TRABALHO DE MENOR 

Pregão nº (...)/2014  
 
 

D E C L A R A Ç Ã O  
  

(Razão Social do licitante), inscrita no CNPJ sob o nº ___________________, sediada na 
(endereço completo)___  , declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIII, do 
art. 7° da Constituição Federal, consoante o que se estabeleceu no artigo 1°, da Lei n° 9.854, de 27 de 
outubro de 1999, que não tem em seu quadro de empregados, menores de 18 anos em trabalho 
noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho, menores de 16 anos, salvo na 
condição de aprendiz, a partir de 14 anos. 

 
 

  
Munhoz de Mello, ____ de ____________ de 2014. 

  
  
  
  
  

_________________________________________________________________________ 
(Nome e assinatura do Declarante, inclusive com a indicação da razão social e CNPJ) 
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ANEXO  III 
DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILIT AÇÃO  

Pregão nº (...)/2014  
  
 

D E C L A R A Ç Ã O  
  
  

(Razão Social do licitante), inscrita no CNPJ sob o n° ________________________, 
sediada na _______(endereço completo), declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no 
inciso VII do artigo 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que cumpre plenamente os requisitos 
de habilitação constantes no presente edital. 

 
 

  
Munhoz de Mello,  ____ de ____________ de 2014. 

  
 
  
  
  

_________________________________________________________________________ 
(Nome e assinatura do Declarante, inclusive com a indicação da razão social e CNPJ) 

 
   

Observação: esta declaração deverá ser entregue no ato do Credenciamento  
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ANEXO  IV 
CREDENCIAMENTO 
Pregão nº (...)/2014  

  
 

CREDENCIAMENTO 
  
  (Razão Social do licitante)____________, inscrita no CNPJ sob o n° 
________________________, sediada na _______(endereço completo), CREDENCIA, sob as 
penas da lei, o Sr. ______________________________________, RG nº ______________, CPF 
nº_______________________, para representá-la em todos os atos do pregão acima referido, 
conferindo-lhe totais poderes para formular lances, negociar preço, interpor recursos e desistir de sua 
interposição e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, 
  
 
 

Munhoz de Mello, ____ de ____________ de 2014. 
  
  
  
 
  

_________________________________________________________________________ 
(Nome e assinatura do Declarante, inclusive com a indicação da razão social e CNPJ) 

  
  

Observação: este documento deverá ser entregue no a to do Credenciamento  
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ANEXO  V 

DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA  
Pregão nº (...)/2014  

  
 

DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PO RTE 
  

(Razão Social do licitante)____________, inscrita no CNPJ sob o n° 
________________________, sediada na _______(endereço completo), DECLARA, sob as penas 
da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificação com o microempresa ou empresa de 
pequeno porte, estando apta a usufruir do tratament o favorecido, diferenciado e simplificado 
conferido pela legislação  

 
 
 
Munhoz de Mello,  ____ de ____________ de 2014. 

  
  
  
  

_________________________________________________________________________ 
(Nome e assinatura do Declarante, inclusive com a indicação da razão social e CNPJ) 

 
   

Observação: esta declaração deverá ser entregue no ato do Credenciamento  
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ANEXO  VI 

DECLARAÇÃO DE IDONEIDADE  
Pregão nº (...)/2014  

 
DECLARAÇÃO DE IDONEIDADE 

 
 Declaramos para os fins de direito, e sob as penas da Lei, na qualidade de 

proponente do procedimento licitatório, sob a modalidade de Pregão nº ..., 

instaurado por esse órgão, que não fomos declarados inidôneos para licitar ou 

contratar com o Poder Público, em qualquer de suas esferas e que não sofremos 

qualquer tipo de penalidade licitatória ou contratual de nenhum órgão público da 

Administração Pública brasileira, seja em nível Federal, Estadual ou Municipal. 

 

 

 Munhoz de Mello, ... de ... de 2014. 

 

 

 

_________________________________________________________________________ 
(Nome e assinatura do Declarante, inclusive com a indicação da razão social e CNPJ) 
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ANEXO  VII 

DECLARAÇÃO DE FATO SUPERVENIENTE  
Pregão nº (...)/2014  

 
DECLARAÇÃO DE FATO SUPERVENIENTE 

 
 Declaramos para os fins de direito, e sob as penas da Lei, na qualidade de 

proponente do procedimento licitatório, sob a modalidade de Pregão nº ..., 

instaurado por esse órgão, que entre a data de abertura do envelope contendo a 

documentação de habilitação e o prazo final de vigência do contrato 

administrativo porventura firmado, caso esta empresa seja considerada 

vencedora, manteremos todas as condições de habilitação exigidas no edital 

acima referido, exceto em casos de caso fortuito, força maior ou fato do príncipe, 

sem a presença, portanto, de qualquer dolo ou culpa. 

 

 

 Munhoz de Mello, ... de ... de 2014. 

 

 

 

_________________________________________________________________________ 
(Nome e assinatura do Declarante, inclusive com a indicação da razão social e CNPJ) 
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ANEXO  VIII 
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO  

Pregão nº (...)/2014  
 

CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº xxx  
 

 Pelo presente contrato administrativo, de um lado o MUNICÍPIO DE MUNHOZ 
DE MELLO, ESTADO DO PARANÁ , pessoa jurídica de direito público inscrita no 
CNPJ sob o nº xxx, com sede na xxx, CEP xxx – Paço Municipal – neste ato representado 
por seu Prefeito Municipal, o senhor Geraldo Gomes, portador do RG n° (...) (SSP/PR) e 
inscrito no CPF sob o n° (...), doravante denominado contratante e a Empresa (...), pessoa 
jurídica de direito privada inscrita no CNPJ sob o n° (...), com sede na (...), no Município 
de (...), Estado d(...) (...), CEP (...), neste ato representada pelo sócio (...), portador do RG 
n° (...) (SSP/...), inscrito no CPF sob o n° (...), doravante denominada contratada, têm entre 
si justo e contratado, com inteira sujeição à Lei Federal nº 8.666/93, em razão da licitação 
pela modalidade de pregão, autuada sob o nº xxx, as cláusulas e condições a seguir 
estabelecidas: 
 
 

CLÁUSULA PRIMEIRA 
DO OBJETO CONTRATUAL  

 
 Constitui objeto deste contrato a xxx. 

 
 

CLÁUSULA SEGUNDA 
DO VALOR CONTRATUAL 

 
 Pela aquisição constante na Cláusula Primeira, o contratante pagará à contratada o 
valor de R$ (...) 
 
  

CLÁUSULA TERCEIRA 
DA VERIFICAÇÃO DA ENTREGA DO OBJETO DO CONTRATO 

 
 A verificação da prestação dos serviços, com a emissão dos respectivos termos de 
recebimento, ficará a cargo do setor de (...), podendo haver a substituição desse agente a 
critério do órgão fiscalizador; os termos de recebimento provisório serão emitidos em até 
15 (quinze) dias contados do recebimento, sendo que os termos de recebimento definitivo 
serão emitidos em até 30 (trinta) dias contados do recebimento, 
 §1°A contratada será a única responsável pela qualidade do objeto fornecido. 
 §2º A prestação dos serviços não significará a respectiva aceitação, a qual será 
efetivada após a devida fiscalização pelo contratante. 
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 §3º Ocorrendo a prestação deficiente, a contratada será notificada pelo contratante 
para as correções cabíveis. 
 §4º O fornecimento deverá estar de acordo com as exigências do Código de Defesa 
do Consumidor, especialmente no tocante aos vícios de qualidade ou quantidade que os 
tornem impróprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o 
valor, conforme o art. 18 do referido diploma legal. 
 

 

CLÁUSULA QUARTA 
DO PAGAMENTO 

 
 O pagamento será feito da seguinte forma: (conforme o edital), sendo que poderá 
ser expedida a nota fiscal mesmo que o contratante não tenha emitido os termos de 
recebimento provisórios ou definitivos da entrega. 
 §1º Em caso de devolução da documentação fiscal para correção, o prazo para 
pagamento será de cinco dias a partir da sua reapresentação. 
 §2º O pagamento onerará o orçamento da Prefeitura Municipal de Flórida na 
seguinte dotação orçamentária: xxx 
 §3º Vigorará, o presente contrato, até o dia 31 de dezembro de 2014, podendo haver  
a prorrogação nas hipóteses legais. 
  
 

CLÁUSULA QUINTA 
DOS REAJUSTES 

 
 Os valores estabelecidos neste contrato são fixos e irreajustáveis, com exceção da 
superveniência de fatos imprevisíveis ou previsíveis de conseqüências incalculadas, 
capazes de retardar ou impedir a execução do ajuste, ou ainda de casos de força maior, 
caso fortuito ou fato do príncipe, com a configuração de álea econômica extraordinária e 
extracontratual, hipóteses nas quais será mantido o equilíbrio econômico-financeiro inicial 
contratado. 
 §1°Com o intuito de garantir a plena preservação do equilíbrio econômico-
financeiro do contrato, assim definido como a relação existente entre o conjunto dos 
encargos impostos à empresa com preços registrados ou contratada pela Administração e a 
remuneração correspondente recebida pelo objeto licitado, fica assegurada a recomposição, 
reajuste e atualização monetária dos preços constantes na Ata de Registro de Preços ou no 
contrato. 
 §2° Para efeitos de concessão de recomposição, reajuste e atualização monetária à 
empresa com preços registrados ou contratada pela Administração, fica definido que será 
preservado o equilíbrio econômico-financeiro estabelecido no instante em que a proposta 
foi formulada, em caráter final, pela empresa. 
 §3° Fica definido que haverá ensejo à aplicação de recomposição, atualização 
monetária, reajuste e garantia do equilíbrio econômico-financeiro diante da superveniência 
de fatos imprevisíveis ou previsíveis de conseqüências incalculadas, capazes de retardar ou 
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impedir a execução do ajuste, ou ainda de casos de força maior, caso fortuito ou fato do 
príncipe, com a configuração de álea econômica extraordinária e extracontratual. 
 §4° Será deferida a aplicação de recomposição, atualização monetária e reajuste dos 
preços registrados ou contratados sempre que for verificado e devidamente comprovado 
pela empresa o rompimento do equilíbrio econômico-financeiro. 
 §5° A solicitação da empresa deverá estar devidamente fundamentada e comprovar, 
de forma incontestável e irrefutável, que houve o rompimento do equilíbrio econômico-
financeiro, salientando-se que a Administração poderá recusar o pleito formulado mediante 
a ausência dos pressupostos necessários para o deferimento, dentre eles: 
 I – ausência de elevação dos encargos da empresa; 
 II – ocorrência do evento causador do desequilíbrio antes da formulação da 
proposta; 
 III – ausência de vínculo de causalidade entre o evento ensejador do desequilíbrio e 
a majoração dos encargos da empresa com preços registrados ou contratados; 
o contratado; 
 IV – culpa exclusiva da empresa com preços registrados ou contratados pela 
majoração dos encargos, incluindo-se a previsibilidade da ocorrência dos eventos 
ensejadores. 
 §6° Fica expressamente previsto que, da mesma forma, poderá haver a redução do 
valor registrado e/ou contratado caso a Administração verifique a oscilação, para baixo, 
dos preços de mercado. 
 
 

CLÁUSULA SEXTA 
DAS OBRIGAÇÕES DOS CONTRATANTES 

 
 São obrigações: 
 1) por parte da contratada, além das estabelecidas no edital da licitação: 
 a) responsabilizar-se por seus funcionários, inclusive com relação a encargos 
trabalhistas, previdenciários, comerciais e fiscais (municipais, estaduais ou federais), 
devendo apresentar, de imediato, quando solicitada, todos e quaisquer comprovantes de 
pagamento e quitação; 
 b) responder integralmente pelas obrigações contratuais no caso de empregados 
seus intentarem ações trabalhistas em face do contratante; 
 c) manter, na direção dos serviços, representante ou preposto capacitado e idôneo 
que a represente, integralmente, em todos os atos; 
 d) responsabilizar-se por todos os seus encargos sociais e trabalhistas; 

 e) manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as 
obrigações por ele assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 
licitação. 
 2) por parte do contratante: promover o pagamento dos valores estabelecidos 
neste contrato, além das previstas no edital da licitação. 
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CLÁUSULA SÉTIMA 
DA FISCALIZAÇÃO 

 
 A fiscalização contratual será exercida pelo contratante por meio do setor de (...), o 
qual poderá, junto ao representante legal da contratada, solicitar a correção de eventuais 
falhas ou irregularidades que forem verificadas. 
 Parágrafo único. As solicitações, reclamações, exigências, observações e 
ocorrências relacionadas com a execução do objeto deste contrato serão registradas pelo 
contratante. 
 
 

CLÁUSULA OITAVA 
DA RESCISÃO CONTRATUAL 

 
 Constituem motivo para a rescisão contratual: 
 1) de forma unilateral: 
 a) o não cumprimento de cláusulas contratuais, especificações ou prazos; 
 b)  o cumprimento irregular de cláusulas contratuais, especificações ou prazos; 
 c) a lentidão do seu cumprimento, levando o contratante a comprovar a 

impossibilidade da conclusão do fornecimento nos prazos estipulados; 
 d) o atraso injustificado no fornecimento; 
 e) a paralisação do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicação ao 

contratante; 
 f) a subcontratação total ou parcial do seu objeto, a associação da contratada com 

outrem, a cessão ou transferência, total ou parcial, bem como a fusão, cisão ou 
incorporação; 

 g)  o desatendimento das determinações regulares da autoridade designada para 
acompanhar e fiscalizar a sua execução, assim como as de seus superiores; 

 h) o cometimento reiterado de faltas na sua execução, anotadas na forma do §1o do 
art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93; 

 i) a decretação de falência; 
 j) a dissolução da sociedade; 
 k) a alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da contratada 

que prejudique a execução do contrato;  
 l) razões de interesse público, de alta relevância e amplo conhecimento, justificadas 

e determinadas pela máxima autoridade da esfera administrativa a que está subordinado o 
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; 

 m) a ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, 
impeditiva da execução do contrato; 

 2) de forma amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da 
licitação, desde que haja conveniência para a Administração. 

 §1° Constituem ainda motivos para a rescisão contratual:  
 1) a supressão do fornecimento, por parte do contratante, acarretando modificação 

do valor inicial do contrato além do limite permitido no §1o do art. 65 da Lei Federal n° 
8.666/93; 
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 2) a suspensão de sua execução, por ordem escrita do contratante, por prazo 
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação 
da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensões que totalizem o mesmo 
prazo, independentemente do pagamento obrigatório de indenizações pelas sucessivas e 
contratualmente imprevistas desmobilizações e mobilizações e outras previstas, assegurado 
à contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensão do cumprimento das 
obrigações assumidas até que seja normalizada a situação; 

 3) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo contratante 
decorrentes de serviços, ou parcelas destes, já recebidos ou executados, salvo em caso de 
calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou guerra, assegurado à contratada 
o direito de optar pela suspensão do cumprimento de suas obrigações até que seja 
normalizada a situação; 

 4) a não liberação, por parte do contratante, de local ou condições técnicas para o 
adequado fornecimento, nos prazos contratuais; 

 5) descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666/93, 
sem prejuízo das sanções penais cabíveis. 

 §2°  Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do 
processo, assegurado o contraditório e a ampla defesa. 

 §3° A contratada reconhece os direitos do contratante, em caso de rescisão 
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/93. 

 

 
CLÁUSULA NONA 

DAS PENALIDADES 
 

Em razão da dinâmica das necessidades Administrativas, agregado ao fato de que a 
Prefeitura não possui condições de promover armazenamento adequado de grandes 
quantidades, fica definido que a licitante vencedora deverá entregar no Município de 
Flórida no órgão em que for solicitado pela Prefeitura, qualquer um dos itens licitados em 
qualquer quantidade no prazo máximo de duas horas contadas da solicitação, a qual será 
feita por via eletrônica em e-mail que deverá ser informado pela licitante em sua proposta 
de preços; a falta de entrega dos produtos solicitados, no prazo determinado, acarretará a 
aplicação das seguintes penalidades e procedimentos: 

a) falta de entrega de qualquer quantidade de qualquer produto solicitado: aplicação 
de primeira advertência automática à empresa, a qual será publicada no órgão de imprensa 
oficial do Município, sem prejuízo da obrigação de entrega; 

b) falta de entrega de qualquer quantidade de qualquer produto licitado, após a 
aplicação da primeira advertência, no prazo máximo de dois dias corridos contados da 
publicação da primeira advertência: rescisão unilateral do contrato administrativo, 
aplicação de multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total dos produtos 
constantes na solicitação que não foi atendida e aplicação da declaração de inidoneidade, 
com o respectivo registro no Mural de Licitações do Tribunal de Contas do Estado do 
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Paraná; salienta-se que o não pagamento da multa sujeitará a inscrição em Dívida Ativa e 
envio para protesto. 

Parágrafo único. Salienta-se que a empresa que tiver sido advertida em qualquer 
momento da execução contratual ficará submetida à aplicação da rescisão unilateral do 
contrato caso deixe de entregar qualquer quantidade de qualquer produto solicitado em 
qualquer outro momento da execução contratual. 
 
 

CLÁUSULA DÉCIMA 
DO FORO 

 
 Fica eleito o foro da Comarca de Santa Fé, Estado do Paraná, para dirimir quaisquer 
dúvidas e/ou procedimentos relacionados com o cumprimento deste contrato. 
 
 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA 
DA PUBLICIDADE 

 
 Fica definido que será dada publicidade do presente contrato no órgão oficial do 
Município, em cumprimento ao disposto no artigo 61, §1º da Lei Federal nº 8.666/93. 
 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA 
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

 
 Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcrição, as condições 
estabelecidas na licitação respectiva e as normas contidas na Lei Federal nº 8.666/93, a 
qual será aplicada aos casos omissos. 
 
 E por estarem de acordo com as condições estabelecidas, assinam o presente 
contrato em duas vias de igual teor e valor, na presença de duas testemunhas. 
 
 Munhoz de Mello, xx de xxx de 2014. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNHOZ DE MELLO 
ESTADO DO PARANÁ 

 
 

Avenida Presidente Getúlio Vargas, 631, Centro, CEP 86760-000 
Telefone (44) 3258-1122 – Fax (44) 3258-1132 

www.munhozdemello.pr.gov.br 
“Munhoz de Mello: Cidade da Família Feliz” 

 
 

MUNICÍPIO DE MUNHOZ DE MELLO 
Geraldo Gomes 

Prefeito 
 

(...) 
(...) 

Sócio  
 
 
 

TESTEMUNHA 1 
NOME: ......................................................... 
RG N° .......................................................... 
ASSINATURA: ........................................... 

 
TESTEMUNHA 2 

 
NOME: ......................................................... 
RG N° .......................................................... 
ASSINATURA: ........................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


