PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE

Estado do Parana

Praca Rui Barbosa, 34 - Fone (44) 3231-1222
e-mail: prefeitura@itambe.pr.gov.br
CNPJ 76.282.698/0001-47

COMUNICADO AOS INTERESSADOS

O cadastro no sistema de licitacoes garante o recebimento por e-mail de todas as
informacoes pertinentes ao processo licitatorio, como atas, avisos de revogacao,
retificacoes ou cancelamento. Caso optar por baixar o edital sem cadastramento, a
pessoa fisica ou juridica nao recebera as informacoes atualizadas via e-mail.

E de responsabilidade do fornecedor fazer acessos no site da licitante para verificar
quaisquer alteracoes/retificacoes nos editais de licitacao de seu interesse.

PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020
Processo Administrativo N2 067/2020
EXCLUSIVO PARA ME, EPP e MEI - LC 123/2006 - LC 147/2014

O Municipio de Itambé, Estado do Parana, neste ato representado pelo Prefeito Municipal e pelo Pregoeiro Oficial
da municipalidade, torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, licitacio na modalidade PREGAO
(Presencial) n2 26/2020, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, Processo n2 067/2020, aplicando-se subsidiariamente,
no que couberem, as disposi¢des contidas na Lei Federal n.2 8.666/1993, e demais normas regulamentares aplicéveis
a espécie, a aquisicdo de um veiculo que serd destinado as atividades regulares do Departamento de Agricultura
desta municipalidade, conforme Anexo | (Termo de Referéncia) dos presente edital.

As propostas deverdo obedecer as especificacOes estabelecidas por este instrumento convocatério e seus anexos,
que dele fazem parte integrante.

A sessdo de processamento do Pregdo serd realizada no Pago Municipal de Itambé, Estado do Parana, sito a Praca
Rui Barbosa n2 34 - Centro - ltambé/PR, iniciando-se no dia 03 de novembro de 2020 as 8h30min (oito horas e trinta
minutos) e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em
epigrafe.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serao recebidos no endere¢o acima mencionado,
na sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se apresentarem para
participar do certame.

O presente certame serd processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n.2 10.520/2002, Decreto
Municipal n.2 76/2006, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n.2
8.666/1993, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

O presente Edital de Pregdo Presencial estara a disposicdo dos interessados no Departamento de Licitagdes. A
retirada do mesmo podera ser feita nos dias Uteis, no hordrio das 08h00min as 11h00min e das 13h00min as
17h00min, bem como eletronicamente junto ao sitio eletrénico: www.itambe.pr.gov.br — aba - PROCESSOS
LICITATORIOS ou no Portal da Transparéncia (Licitagdes).

1. OBJETO
1.1. O presente tem como objeto a Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de
software de registro eletronico de gestdao em saude, cujas caracteristicas qualitativas minimas restam descritas no

Termo de Referéncia do Anexo I.

1.2. O fornecimento devera ser realizado na forma e condig¢des fixadas no presente instrumento, quando solicitado
pelo(s) 6rgdo(aos) beneficiario(s) constante(s) no predmbulo deste Edital, durante o periodo de sua vigéncia.

1.3. Valor maximo do objeto: RS 45.500,00 (quarenta e cinco mil e quinhentos reais).
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1.4. Os recursos financeiros para custearem as despesas do objeto supradito sera suportada pela dotagdo
orgamentaria: 08.001.10.302.0003.2048.3.3.90.39.00.00.

2. DA PARTICIPACAO

2.1 - Somente poderdo participar deste pregdo microempresas e empresas de pequeno porte do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, autorizadas na forma da lei, que atendam as exigéncias de habilitacdo,
consoante o disposto no art. 47, inc. |, da Lei Complementar n2 123/06, com nova redagdo dada pela LC 147/2014.

2.1.1 - Conforme disposto no inciso | do artigo 48 da Lei Complementar n2. 147 de 07/08/2014, somente
poderao participar do certame Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.2 - Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacao,
que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao constante deste Edital e seus anexos.

2.3. Sera vedada a participa¢do de empresas na licitagdo quando:
a) Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico, em qualquer esfera de governo (Federal; Estadual ou
Municipal);
b) Sob processo de concordata ou faléncia;
c) Impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de Itambé/PR;
d) Reunidas em consorecio;
e) Presentes quaisquer dos impedimentos estabelecidos no art.9, incisos e paragrafos, da Lei Federal 8.666/93.

3. DAS DATAS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES
3.1. Os envelopes "DOCUMENTACAO E PROPOSTA" deverdo ser protocolados, até o dia 03 de novembro de 2020,
as 8h30min (oito horas e trinta minutos), impreterivelmente, no Setor de Licitagdes, situado na Praga Rui Barbosa,

34 — Centro — CEP: 87.175- 000 — Itambé/PR.

3.2. A abertura dos envelopes se dara no mesmo dia as 8h30min (oito horas e trinta minutos), na sala de Licitages
do Pago Municipal, situado na Praga Rui Barbosa, 34 — Centro — CEP: 87.175- 000 — Itambé/PR.

4. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS E HABILITAGAO

4.1. DO ENVELOPE 01 "PROPOSTA DE PRECOS"

O envelope 01 devera conter a Proposta de Pregos propriamente dita, bem como os demais documentos exigidos
neste edital, em envelope lacrado e indevassavel, contendo em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

ENVELOPE N2 01

PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

PROCESSO N2 067/2020

ENVELOPE "PROPOSTA"

PROPONENTE: ....covviiiiiiiiiiiiiicien et
CNPJ: e

ABERTURA: 03/11/2020 - AS 8h30min

4.2. DO ENVELOPE 02 "HABILITACAQ"

O envelope 02 devera conter a documentacdo relativa a habilitagdo juridica, qualificagdo econ6mico-financeira,
qualificagdo técnica e regularidade fiscal, em envelope lacrado e indevassavel, contendo em sua parte externa e
frontal os seguintes dizeres:
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ENVELOPE N2 02

PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

PROCESSO N2 067/2020

ENVELOPE "HABILITAGAO"

PROPONENTE: ....cocviiiiiiiiiiiiiicen e
CNPJ: i,
ABERTURA: 03/11/2020 - 8h30min

4.3. Primando pela seguranga e eficicia do presente certame, ainda, pela preservagdo dos interesses das
interessadas e da ampla concorréncia, a Administragdo Municipal sugere a entrega in loco (enderego constante no
preambulo deste Edital) dos envelopes (proposta e habilitagdo) pelas interessadas, ressaltando que, da eventual
remessa postal (Correio), ndo se responsabilizard por atrasos, equivocos de endereco e/ou eventual guarda dos
envelopes em caixa postal e, consequentemente ndo entregues diretamente na Unidade de Licitagdes em tempo
habil.

5. DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTAGAO NAS SESSOES

5.1. Para manifestacdo nas sessdes dos atos relativos ao presente certame, especialmente para manifestacao da
intengdo de recorrer e de desistir ou renunciar ao direito de interpor recursos a licitante devera indicar um
representante devidamente credenciado.

5.2. Para efeito de cumprimento do disposto no item 5.1, podera ser indicado o representante legal da empresa
(sécio ou diretor) ou preposto devidamente credenciado através de documento habil, conforme modelo constante
no Anexo Il

5.3. O documento de constituigdao do representante legal ou de credenciamento do preposto devera ser entregue
ao Pregoeiro Oficial no momento da abertura da sessdo da licitagcdo.

5.4. 0 documento de constituicdo do representante legal ou de credenciamento sera retido pelo Pregoeiro Oficial e
juntado ao processo licitatério.

5.5. Juntamente com o credenciamento (Anexo Il), a interessada devera encaminhar a seguinte documentagao:

a) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado
no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigag6es em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual constem poderes
especificos para formular lances, negociar pre¢o, interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente documento, dentre os

n_n

indicados na alinea "a" supra, que comprove os poderes do mandante para a outorga. (ndo hd necessidade
de apresentar o Anexo Il, com a apresentacdo da procuragdo).

5.5.1. As empresas licitantes enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, para obter os
beneficios da Lei 123/2006, dever3o apresentar POR OCASIAO DO CREDENCIAMENTO, a Certiddo Simplificada
da Junta Comercial, expedida até 180 (cento e oitenta) dias da abertura do envelope de propostas, para efeito
de comprovagdo.

5.5.2. Os documentos necessarios ao credenciamento deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cdpia autenticada por Tabelido de Notas ou cdpia acompanhada do original para autenticacdo pelo
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Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio, nos termos e condi¢cdes da Lei Federal n.2 13.726/2018, de
08/10/2018 (art. 3.2 e ss.).

5.5.3. O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto.

5.5.4. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles
podera representar apenas uma credenciada.

5.5.5. Aauséncia do representante em qualquer momento da sessdo importard a imediata exclusdo da respectiva
credenciada, salvo autorizagdo expressa do Pregoeiro.

6. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES:

6.1. Cada licitante devera protocolar, simultaneamente, 02 (dois) envelopes (opacos), devidamente fechados e
indevassaveis, até a data e hora estabelecidos no preambulo deste Edital, com as respectivas identificagdes, segundo
item “4”, contendo:

6.2. DO ENVELOPE N.2 02 - DOCUMENTAGAO (HABILITACAO):

6.2.1. O envelope n.2 02 devera conter a documentacdo relativa a habilitacdo juridica, a qualificagdo econémico-
financeira e, a regularidade fiscal, em conformidade com o previsto a seguir:

6.2.2. Habilitagdo JURIDICA consistird em:

*a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

*b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de documentos de eleigdo dos seus
administradores;

*c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

*d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade
assim o exigir;

e) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

f) O cumprimento do disposto no art. 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal acontecerd por meio de
Declaracdo, sob as penas da lei, emitida pelo proponente, conforme modelo de declaracdo, Anexo V;

g) Declaracgdo de Inexisténcia de Impedimento de Licitar e contratar com a administracdo publica, Anexo VI;

h) Demais declara¢des, cujas minutas restam carreadas ao presente Edital, excetuando-se o(s) atestado(s) e/ou
declaragdo(&es) que deve(m) vir fora do envelope e entregue(s) diretamente ao Pregoeiro Oficial (Anexo Ill).

“un

* OBS: dispensa-se a apresentacdo do documento, caso a interessada tenha cumprido o item 5.5 alinea “a”.
6.2.3. Regularidade FISCAL e TRABALHISTA consiste em:

a) Certiddo negativa conjunta de débitos referentes a tributos e contribuicdes federais, bem como quanto a
divida ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda, através da
unidade administrativa da sede da licitante; com validade na data da apresentacdo da proposta;

b) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda,
através da unidade administrativa da sede da licitante; com validade na data da apresentagéo da proposta;

c) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos municipais expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda
ou Finangas da sede da licitante; com validade na data da apresenta¢do da proposta;

d) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF/FGTS); com validade
na data da apresentagao da proposta;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT/ TST.
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6.2.4. Qualificagdo ECONOMICO-FINANCEIRA consiste em:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, em vigor, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
A data de expedigdo ndo anterior a 180 (cento e oitenta) dias, da abertura dos envelopes.

6.2.5. Qualificagdo TECNICA:

a) O licitante devera apresentar Declara¢do ou Atestado comprovando aptiddo, emitidos por pessoas juridicas
de direito publico e/ou privado com os quais o licitante fornece/forneceu, manteve ou mantém contrato
pertinente ao fornecimento compativel em caracteristicas ao objeto desta licitagdo, nos termos em que
dispde o art. 30, paragrafo 42 da Lei Federal n? 8.666/96. No caso de apresentacdo de declaracbes e/ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, estas deverdo ser apresentadas com
reconhecimento de firma do expedidor.

b) Atestado de visita técnica, fornecido pelo érgdo competente da LICITANTE, comprovando que a empresa
conheceu as instalagdes, sistemas e procedimentos atualmente executados nas areas envolvidas no objeto
deste Edital, conforme Anexo IX; Nota: Para realizacdo da visita as empresas interessadas devem agendar
previamente junto ao Departamento Municipal de Satide em até 02 (dois) dias uUteis antes da data e horario
fixado para abertura da licitagdo.

b') IMPORTANTE - Caso o Licitante ndo se predisponha a realizar visita, deverd apresentar em substitui¢do ao
Atestado de Visita, declaracdo formal assinada pelo Representante legal da Empresa, sob as penalidades
da lei, que tem pleno conhecimento das condig¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
que assume total responsabilidade por esse fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o Municipio. (SEM MODELO)

c) Declaragdo de Disponibilidade técnica, conforme anexo VII;

d) Declaragdo do representante legal da empresa relacionando os profissionais responsaveis pelo suporte e
manutengao dos sistemas solicitados neste Edital, bem como apresentando o plano de suporte operacional
apos a instalacdo dos sistemas, referente ao objeto do certame, conforme Anexo VIII.

6.2.6. Em se tratando de ME-Microempresa ou EPP-Empresa de Pequeno Porte, estas deverao comprovar que
ocupam a referida condicdo, mediante certiddo expedida pela Junta Comercial (item 5.5.1). A nao
apresentacao deste documento produzira o entendimento de que ndo se trata, a empresa licitante, de ME ou
EPP, decaindo da condicdo de beneficiaria da LC n° 123/06. A certiddo devera conter data de expedicdo do
exercicio corrente.

6.2.7. Os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de cdpia,
autenticado por cartdrio competente ou acompanhado do original para autenticacdo pelo pregoeiro ou
secretdrio da Comissao de Julgamento e Licitagao.

a) dispensada a autenticacdo quando se tratar de copia disponibilizada por intermédio da Internet;

b) serdo aceitas apenas copias legiveis;

¢) ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam esmaecidas, ou, rasuradas

6.2.8. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a Administracdo aceitarda como
validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentagdo das propostas. Ndo

se aplicando aos documentos com prazos superiores definidos neste Edital.

6.3. DO ENVELOPE N.2 01 — PROPOSTA DE PRECOS:

6.3.1. O envelope n2 01 devera conter a Proposta de Pregos propriamente dita, nos termos do ANEXO IV.

6.3.2. A Proposta de Pregos deverd indicar a PROPOSTA de pregos do produto constante do Anexo I.
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6.3.2.1. Para o julgamento das propostas, a Comissdao Permanente de Licitagdes promovera diligéncias para
averiguar a autenticidade e validade das informacgdes apresentadas, desclassificando os que ndo atenderem
as exigéncias constantes neste Edital.

6.3.3. A Proposta (modelo no Anexo IV) devera ser apresentada sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas,
em papel timbrado da licitante, em linguagem clara e que nao dificulte a exata compreensdo de seu enunciado
e contera:

a) Numero deste Pregao;

b) Identificagdo do proponente;

c) Especificacdo clara, completa e detalhada dos produtos ofertados, obedecendo as especificacGes minimas
estabelecidas no Termo de Referéncia - anexo | e I.I do edital, contendo, dentre outros, os seguintes
elementos: preco unitario e total ofertado para cada item em participagdo, em moeda corrente nacional, em
algarismo e por extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflaciondria. Nos precos
propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestagdao de
servigos objeto da presente licitagao.

d) Os precgos ofertados deverdo ter como referéncia os praticados no mercado para pagamento em até 30
(trinta) dias, contados do recebimento definitivo do produto pela unidade requisitante.

e) Para efeito de julgamento, havendo divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.

f) Prazo de fornecimento do objeto (instalagdo/implantagdo e treinamento inicial) serd em até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Ordem de Fornecimento.

g) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento definitivo do objeto, que em
caso de omisso prevalecera este.

6.3.3.1. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. No horario e local indicados no predambulo, serd aberta a sessdo de processamento do Pregdo, iniciando-se com
o credenciamento dos interessados em participar do certame.

7.2. Apés os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a DECLARACAO DE PLENO
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il ao Edital
e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitagao.

7.2.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no certame.

7.3. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos, sendo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢Ges fixados no Edital;

b) que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta dos demais licitantes.

7.3.1. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagGes aritméticas que
conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢cdes no caso de eventuais erros. As correcdes
efetuadas serdo consideradas para apuragao do valor da proposta.

7.3.2. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.
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7.4. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes
critérios:

a) selegdo da proposta de menor prego e as demais com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) pregos na condi¢do definida na alinea anterior, serdo selecionadas as
propostas que apresentarem os menores pre¢os, até o maximo de 3 (trés). No caso de empate nos pregos,
serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

7.5. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma
sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, no caso de
empate de pregos, o sistema ordenard a ordem de lances de acordo com o cadastro da empresa.

7.6. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego.

7.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da
formulagdo de lances.

7.8. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
constantes no artigo 72, da Lei Federal n° 10.520/02.

7.9. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para a etapa de
lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo prego ofertado.

7.10. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo do preco.

7.11. Apds a negociacdo, se houver o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito.

7.11.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composi¢cdo de pregos unitarios dos
materiais, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessario.

7.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo os documentos de habilitacdo
de seu autor.

7.13. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderao ser saneadas na
sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitagdo, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou;
b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informagdes.

7.13.1. A verificagdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverao ser anexados aos autos os documentos passiveis
de obtengdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.13.2. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcan¢ados
pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

7.14. Para aferir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas neste edital, o Pregoeiro, se necessario,
diligenciard junto ao Setor de Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Itambé/PR.

7.15. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e,
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em caso positivo, verificard as condigdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta
aceitdvel cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarado vencedor.

8. DO CONTRATO E SUA ASSINATURA

8.1. Encerrados os trabalhos e lavrada a respectiva Ata, todo o processo sera analisado pelo Departamento Juridico
e apds a homologacdo e adjudicagdo, devera ser firmado entre o Municipio de Itambé/PR e vencedor do certame, o
Contrato, nos termos e condi¢Ges deste Edital e cuja minuta é parte integrante do presente instrumento, Anexo X.

8.2. O vencedor convocado terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo, por e-
mail, telefone ou telegrama, para assinar o contrato.

9. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

9.1. A Contratada tera 30 (trinta) dias, contados da ordem de fornecimento/solicitagdo, para efetuar a entrega do
produto (instalacdo/implantacgdo, no local a ser expresso na solicitagdo/ordem de fornecimento.

9.2. A entrega deverd ser feita na Sede Administrativa do Municipio (Prefeitura Municipal), sita a Praga Rui Barbosa,
34 - Centro - CEP: 87.175-000.

10. DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

10.1. A autorizagdo/solicitacdo do Municipio para entrega do Objeto sera enviada a empresa por meio eletrénico,
que devera dar aceite de recebimento em até 24 (vinte e quatro) horas.

10.2. O servico/locacdo devera ser entregue de acordo com os padrdes e dentro das normas da legislacdo pertinente,
observadas as regras especificas fixadas no presente edital ou instrumento equivalente;

10.3. Caso os produtos/servigos apresentem irregularidades, especificacdes incorretas ou estejam fora dos padrdes
determinados, a unidade administrativa recebedora os devolvera para regularizagdo no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas. O atraso na substituicdo dos mesmos acarretara a suspensao dos pagamentos, além das penalidades.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo realizados em parcelas mensais, em até 30 (trinta) dias contados do recebimento
definitivo do objeto pela unidade requisitantes, mediante a apresentacdo dos documentos fiscais legalmente
exigiveis e devidamente atestados pelo servidor encarregado do recebimento.

11.2. Os documentos exigidos para pagamento sdo:

a) Certiddo Negativa de Débito - CND/ Federal;

b) Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, do FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Nota Fiscal com discrimina¢do da Marca/Modelo/Quantidade, em nome do 08.937.598/0001-51 - CNPJ:
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, e constar o nimero do Pregdo e do Contrato.

11.3. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, o decurso do prazo
de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso
em que ndo sera devida atualizacdo financeira.

12. DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1. O contrato podera ser rescindido nas hipdteses dos artigos 77 e 78, da Lei n.2 8.666, de 23/11/1993.
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12.2. Compete a Autoridade Superior, neste caso, o Chefe do Poder Executivo desta municipalidade, decidir acerca
da rescisdo do contrato de fornecimento.

13. PENALIDADES

13.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inadequado ou fizer declaragdo falsa, estara sujeito a aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, observados os procedimentos contidos no artigo 72 da Lei
Federal n.2 10.520/02.

13.2 A inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo Compromissario Fornecedor caracterizard a
inadimpléncia, sujeitando-a as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Municipal;
d) Declaragdo de inidoneidade, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
13.3 A penalidade de adverténcia, prevista na alinea “a”, sera aplicada pela administragdo do érgdo recebedor do
produto, de oficio ou mediante proposta do responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do do contrato.

13.4. A multa prevista na alinea “b” sera aplicada pelo gestor do contrato e terd cabimento nas seguintes hipoteses:

13.4.1. O atraso na entrega de qualquer parcela do objeto sujeitara o compromissario fornecedor a multa de
mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da Ordem de Fornecimento, por dia de atraso;

13.4.2. O atraso reiterado na entrega sujeitara o compromissario fornecedor a multa de mora de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do valor da Ordem de Fornecimento, por dia de atraso;

13.4.3. A inexecugdo total do compromisso sujeitard o compromissario fornecedor a multa de 20% (vinte por
cento) do valor total da Ordem de Fornecimento;

13.4.4. O fornecimento parcial do objeto sujeitard o compromissario fornecedor a multa de 10% (dez por cento)
do valor dos produtos ndo entregues;

13.4.5. O fornecimento do objeto em niveis de qualidade ou quantidade inferior ao devido sujeitard o
compromissario fornecedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total estimado para o
presente fornecimento, por dia de atraso no cumprimento do estabelecido.

13.5. A aplicagdo das penalidades de suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade é de competéncia do Chefe
do Poder Executivo, facultada a defesa da Contratada no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias contados da
abertura de vista.

13.6. Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo especifico, sendo
assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os meios a eles inerentes;

13.7. As multas sdo excludentes e independentes e ndo eximem a Contratada da plena execug¢do dos fornecimentos
contratados.

13.8. O valor das multas aplicadas sera sempre deduzido do pagamento da Nota Fiscal do més de referéncia do
fornecimento, se ndo houver recurso ou se 0 mesmo estiver definitivamente denegado.
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13.9. As ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato serdo anotadas pelo representante da Administragao,
nos moldes do art. 67, § 1.2 da Lei 8.666/93.

14. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo,
de contratacgdo e de execu¢do do objeto contratual.

Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo
ou de execugdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execuc¢do do
contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracgdo de alegagBes de pratica prevista na cldusula Terceira, deste contrato (ii) atos cuja intengdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

Il - Havera sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inidénea, indefinidamente ou por
prazo determinado, bem como impedida de licitar e/ou contratar com a Administragdo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execug¢do contratual.

Il - Considerando os propdsitos desta Clausula, o licitante vencedor, como condi¢cdo para a contratacdo, devera
concordar e autorizar que, a Administracdo Publica e/ou pessoas por ela formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo
e a execuc¢do do contrato.

14.1. Toda condugdo do certame devera observar a Recomendag¢do Administrativa n.2s 03/2018 — GEPATRIA.
“...Comissdes Permanentes de Licitacdo, Pregoeiros e Membros de Equipe de Apoio...deverdo permanecer atentos
durante as sessdes publicas de julgamento ou mesmo durante a andlise da documentacdo das empresas
concorrentes a fim de identificar eventuais aces propositais de seus sdcios e/ou representantes com a finalidade
de frustrar a competitividade do certame, ....”

15. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Dos atos administrativos decorrentes do processamento desta licitagdo caberdo os recursos previstos pela Lei
Federal n.2 8.666/93, nos termos do artigo 109 e ss. da norma.

15.2. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital o interessado que
nao se manifestar até o 2° (segundo) dia Util anterior a data da sessdo do presente Pregao Presencial - Registro de
Preco, o que caracterizara aceitagdo de todos os seus termos e condi¢Ges. Qualquer manifestagdo posterior que
venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam ndo tera efeito de recurso perante a Administracdo
Municipal. Ndo serdo aceitos e conhecidos impugnagdes ou recursos encaminhados exclusivamente por e-mail,
devendo a documentacdo fisica ser encaminhada formalmente no endereco constante no preambulo do Edital, para
fins de formalizacdo do protocolo junto ao Setor de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Itambé, ressaltando que, a
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comprovagao da remessa documental dar-se-a pelo encaminhamento via e-mail: licitacao@itambe.pr.gov.br, bem
com o respectivo comprovante.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. As Ordens de Fornecimento ou instrumento equivalente deverdo conter:
a) dotagdo orgamentaria e disponibilidade;
b) descri¢do do material, quantidade e valor;
c) local para entrega;
d) assinatura do requisitante e do ordenador de despesa;
e) histérico adequado.

16.2. O fornecedor fica obrigado a, durante a vigéncia do contrato, atender a todos os pedidos de fornecimento
efetuados;

16.3. Serd pago o preco vigente na data em que a Ordem de Fornecimento for entregue ao fornecedor,
independentemente da data de entrega do material na unidade requisitante, ou de qualquer revisdao de prego
deferida nesse intervalo de tempo.

16.4. A recusa do fornecedor em receber o pedido no prazo estipulado no item 10.1., caracterizara inexecugao total
e acarretara a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

16.5. O fornecedor devera comunicar a Administragdao Municipal toda e qualquer alteragdo de dados cadastrais para
atualizagdo.

16.6. O Contrato contera clausula de rescisdo unilateral, independentemente de aviso, interpelagdo ou notificagao,
sem que a Contratada tenha, por isso, direito a indenizagdo, a ndo ser em caso de dano efetivo disso resultante.

16.7. S3o vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, a associa¢gdo do contratado com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, sem expressa anuéncia da
Administragdo Municipal.

16.8. E facultada ao Pregoeiro Oficial ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

16.9. O presente Edital, seus anexos e a proposta do fornecedor fardo parte integrante do Contrato,
independentemente de transcrigdo.

16.10. Os casos omissos serdao dirimidos aplicando-se, no que couber, a Doutrina, a Jurisprudéncias e a Legislagdo
vigente e aplicdvel a Matéria.

16.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd
competente o foro da Comarca de Marialva/PR.

17. DOS ANEXOS
Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes documentos:

ANEXO | - Termo de Referéncia/Descricdo do Objeto/Preco Maximo;

ANEXO Il - Modelo de Documento de Credenciamento;

ANEXO Il - Modelo de Declara¢do de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo;
ANEXO IV - Modelo de Proposta Padronizada, que devera ser apresentada pela proponente;
ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Cumprimento da Disposi¢do do Art. 27, V da LEI 8.666/93;
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ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Impedimento de Licitar e Contratar ¢/ a Administragdo Publica;
ANEXO VII - Modelo de declaragdo de disponibilidade técnica;

ANEXO VIII - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade;

ANEXO IX - Atestado de Visita Técnica;

ANEXO X - Minuta de Contrato.

Itambé/PR, 15 de outubro de 2020.

Vitor Aparecido Fedrigo
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA/DESCRIGAO DO OBJETO/PRECO MAXIMO

O Municipio de Itambé, na intencdo de dar cumprimento as regras legais que norteiam o procedimento licitatério,
bem como determinar prontamente o objeto a ser licitado, no que se refere 3 CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO DE GESTAO
EM SAUDE, conforme descritos nos anexos “I” e “1.1” deste edital, por um periodo de 12 meses, de acordo com
solicitacdo do Departamento Municipal de Satde, edita o presente termo de referéncia para que os interessados
tenham condi¢cdes de apresentar corretamente suas propostas comerciais junto ao Pregdo Presencial n2 26/2020.

1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
DE REGISTRO ELETRONICO DE GESTAO EM SAUDE, conforme descritos nos anexos “I” e “I.1” deste edital, por um
periodo de 12 meses, de acordo com solicitagdo do Departamento Municipal de Saude.

1.1. PARTICIPAGAO: Conforme disposto no inciso | do artigo 48 da Lei Complementar n2. 147 de 07/08/2014,
somente poderdo participar do certame Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendor Individual.

1.2. ENTREGA DOS ENVELOPES E ABERTURA: (Sala de Divisdo de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Itambé,
sita a Praca Rui Barbosa, n.2 34).

a) Entrega das propostas: até as 8h30min (oito horas e trinta minutos) do dia 03/11/2020;
b) Abertura: as 8h30min (oito horas e trinta minutos) do dia 03/11/2020.

1.3. Julgamento: MENOR PRECO POR ITEM

1.4. DO VALOR MAXIMO DO OBJETO: RS 45.500,00 (quarenta e cinco mil e quinhentos reais).

Item | Quant. Unidade Descrigao Valor unitario | Valor Total
Servigo de locagdo, suporte técnico, treinamento e
manutengdo de sistema integrado de gestdo em
1 12 Servicos | saude, licenca para aplicativo para saude da 3.500,00 | 42.000,00
familia e aplicativo para agente comunitdrio e
agente de endemias.
Servico de Implantagao da base, implantagdo do
software, conversdo, treinamentos de sistema de
2 01 Servicos | saulde, aplicativo para saude da familia e aplicativo 3.500,00 3.500,00
para agente comunitdrio de saude e agente de
combate as endemias.

TOTAL 45.500,00

1.4.1. Os servigos de Implanta¢dao da base, implantagao do software, conversao referente ao ITEM 02, s6
serdao contratados caso a vencedora do certame nao seja empresa prestadora dos servicos em
contrato anterior.

1.4.2. Caso a empresa vencedora do ITEM 01 ndo seja empresa prestadora dos servicos em contrato anterior,
sera aplicado o mesmo percentual de desconto sobre o ITEM 02. (diferenca entre o valor mdximo e o
menor valor vencedor do item 01)

2. JUSTIFICATIVA
E sabido que atualmente, existem diversos sistemas oficiais que devem ser alimentados e, que embora haja um
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movimento no governo federal para centralizar a coleta de dados, este cenario esta longe de tornar-se uma
realidade. Ndo obstante, mesmo que o objetivo federal estivesse préximo de seu apice, restaria ainda a lacuna de
garantir que a solu¢do desenvolvida pela esfera federal da administragao publica possa sanar as particularidades e
peculiaridades regionais, apresentadas, entre outros, nesta municipalidade.

Espera-se, com a contratacdo de um software de gestdo para saude, minimamente prover ao municipio uma solugdo

tecnologicamente atual e homogénea, integrando as informagdes de saude em tempo real, bem como:

e organizar o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada e estruturada;

e criar ponto de fusdo digital baseado nas informagdes do sistema para ampla socializagdo do conhecimento, como
também realizar agdes de monitoramento e avaliagdo da gestao;

e melhorar a execugdo de atividades de gerenciamento de informagdes da area da saude do municipio;

e promover a economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores envolvidos;

e consolidar relatérios de dados entre todas as unidades que prestam atendimento a populagao seja elas prdprias
ou terceirizadas, possibilitando um melhor planejamento das agGes;

e implantar sala de situagdo gerencial para melhoria da agilidade deciséria e tomada de decisdo dos gestores da
saude;

e desenvolver a prética da andlise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da salude e, definitivamente
substituindo o modelo de gestao empirica por uma gestao cientifica;

e agilizar o acesso as informagGes pelos 6rgdos de controle e pela sociedade em geral; permitir a mobilidade e
rastreabilidade dos dados coletados.

ESPECIFICACAO (minima) DO OBJETO

3. MIGRAGCAO DE DADOS

O servigo de migragdo de dados serda executado de forma compartilhada entre as partes (CONTRATADA e

CONTRATANTE), de forma organizada e clara, seguindo os seguintes preceitos:

3.1. ACONTRATANTE disponibilizara os dados legados em arquivo texto, com dicionario de dados.

3.2. ACONTRATANTE disponibilizara ainda equipe técnica com conhecimento da base de dados legada a ser migrada
para nova solugdo, visando auxiliar a equipe técnica da contratada em relagdo a estrutura dos dados legados.

3.3. ACONTRATADA devera realizar a importagdo dos seguintes dados:

3.3.1. Cadastro de cidad3os;

3.3.2. Registros de prontudrio;

3.3.3. Histdricos de consumo de medicamentos;

3.3.4. Histdricos de aplicagdo de imunobioldgicos;

3.3.5. Laudos laboratoriais pré-emitidos (emitidos em PDF no sistema anterior, para trazer junto as assinaturas
digitalizadas dos profissionais que liberaram os resultados).

3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracdo de dados a fim de
executar as rotinas de migracao.

3.5. A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente
migracdo dos dados e oferecer servigos de consultoria técnica para resolugdo de problemas e conflitos inerentes
ao servigo de migragdo de dados, tais como: consolida¢des e inconsisténcias.

3.6. As atividades de consultoria técnica e execugdo para migragao de dados por parte da CONTRATADA deverdo ser
executadas e computadas dentro das horas previstas para adaptagdo neste edital.

3.7. A CONTRATANTE deverd, apds a migracdo dos dados, realizar validacdo dos mesmos, antes de iniciar-se a
implantacgao.

3.8. O cronograma de implantagao proposto no ato da assinatura do contrato deve considerar que a implantacgdo se
inicia com os usudrios apenas apds a homologac¢do da migragao.

3.9. No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de migra¢cdo dos dados e o ndo
comprometimento da CONTRATADA na busca de solugbes, o Departamento Municipal de saude resguarda-se
no direito, justificado, de ndo emitir o Termo de Liberagdo para Pagamento até a respectiva normalizagdo dos


mailto:e-mail:%20prefeitura@itambe.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE

Estado do Parana
Praca Rui Barbosa, 34 - Fone (44) 3231-1222
e-mail: prefeitura@itambe.pr.gov.br
CNPJ 76.282.698/0001-47

servigos, sem prejuizos legais ao municipio.
4. DA LICENGA DE USO DO SISTEMA DE INFORMAGAO PARA GESTAO DASAUDE
4.1. A licenga de uso da solugdo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cessdo do direito de uso ndo
exclusivo do sistema de informagdo para gestdo da saide do municipio.
4.2. Nao havera restricdes quanto ao numero de usuarios, estacdes de trabalho, ou unidades de atendimento que
utilizardo o SOFTWARE, sendo também facultativo a municipalidade disponibilizar o mesmo a todos seus
prestadores de servico e municipios contratualizados, de forma a gerir todos os servigos prestados, direta ou
indiretamente, ndo sendo permitida a cobranga de custo adicional de licenciamento, caso o nimero de usuarios,
acessos simultdneos e/ou esta¢Bes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variagdo estara
automaticamente licenciada e ndo ird gerar custo adicional. Excetua-se a esta regra, o licenciamento dos dispositivos
moveis para uso dos agentes comunitarios de saldde e Equipes de Saude da Familia, que limitar-se-ha ao nimero de
dispositivos simultaneos contratados.

5. DA GARANTIA E DOS PRAZOS PARA RESOLUGAO DE INCIDENTES

Cabera a CONTRATADA garantir, durante a vigéncia contratual, o correto funcionamento do SOFTWARE fornecido,
tratando e eliminando vicios e falhas que venham a apresentarem- se, conforme as seguintes regras:

Sobre as prioridades:

5.1. INCIDENTES P1 - S3o fatos que impedem totalmente o uso do sistema e, requerem inicio imediato do
atendimento, apds o registro da ocorréncia pelo cliente. Estes eventos devem ser atendidos com prontiddo pela
CONTRATADA pela CONTRATANTE. O prazo para inicio do atendimento sera de 30 minutos a contar da abertura do
chamado pela CONTRATADA.

5.2. INCIDENTES P2 - Situa¢Ges em que o atendimento ao publico é comprometido sem que haja forma de contornar
o problema. Neste cendrio, a CONTRATANTE fard notificagio a CONTRATADA e, o inicio do atendimento ndo devera
ser superior a 3 horas da abertura do chamado.

5.3. INCIDENTES P3 - Casos em que o atendimento ao publico é comprometido mas, existe alguma forma de
contorno paliativo. O registro deste tipo de incidente pode ser feito diretamente no sistema de chamados eletrénico
da CONTRATADA e, o atendimento deve iniciar-se em até 1 dia util.

5.4. INCIDENTES P4- Casos em que existem problemas ou vicios em telas que ndo envolvem atendimento ao publico,
mas, que geram impacto em produtividade dos colaboradores. Problemas relacionados a erros em recursos nao
funcionais, problemas de desempenho e outros em que ndo haja prejuizo iminente para a CONTRATANTE. O
atendimento deve ser iniciado em até 5 dias Uteis.

6. Das formas de acionamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE

6.1. O registro de chamados de prioridade P1 e P2 devem ser feito pela CONTRATADA, através do acionamento dos
canais de suporte interativos da CONTRATANTE.

6.2. O prazo para atendimento conta a partir do horario do registro da ocorréncia.

6.3. Este acordo de prazos é valido unicamente para incidentes, ndo se aplicando a customizagdes, adaptagdes e
evolugdes.

7. DOS SERVIGCOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

O servico de manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva relacionado na definicdo do objeto é obrigacdo da
empresa fornecedora do SOFTWARE visando manter o mesmo em perfeito funcionamento durante toda vigéncia
contratual.

Sera pago a CONTRATADA mensalmente, o valor referente ao fornecimento de manutencdo legal, corretiva e
suporte técnico.

Manuten¢des que envolvam customizag¢do, adaptac¢do ou evolugdo, serdao pagas sob demanda.

7.1. Das manutengoes

e Entende-se por ‘manutencdo corretiva’ aquelas adequagBes que forem necessarias para o reparo de
imperfeicbes ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente. Este tipo de
manutenc¢do engloba os incidentes e, ndo deve sob nenhuma hipdtese consumir horas relativas a customizagao,
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adaptagdo ouevolugdo.

Entende-se por ‘manutencdo legal’, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo
quadro normativo originado por alteragao na legislagdo municipal, estadual ou federal. Este cenario ndo aceitara
também consumo de horas previstas para customiza¢do, adaptagdo ou evolugdo. Os prazos referentes a estas
demandas serdo sempre os previstos na legislagdo, salvo os da legislagdo municipal, que serdo acordados, caso
a caso entre as partes.

Entende-se por ‘manuten¢do evolutiva’ aquelas manutengdes que visem a implementacdo de novas
funcionalidades a solugdo, ou ainda a evolugdo das funcionalidades existentes, a fim atender necessidades novas
necessidades percebidas ao longo do processo de uso do sistema, desde que ndo estejam compreendidas como
manutencdo legal. Estas demandas deverdo consumir as horas previstas para customizagdo, adaptagdo ou
evolugdo, conforme termos editalicios.

Os servicos de manutencgdo corretiva, manutencao legal e manutengdo evolutiva serdo prestados durante toda
a vigéncia contratual, sem excegoes.

7.2. Do suporte

Entende-se por suporte técnico, o atendimento em segundo nivel pela CONTRATADA, aos técnicos da
CONTRATANTE. Este atendimento deve ser garantido durante toda vigéncia contratual.

O suporte técnico in loco, quando solicitado, devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 8 as 18
horas, excetuando-se feriados municipais, estaduais ou federais, nas localidades das partes.

Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA equipe para suporte, corregao de erros e atendimento de duvidas,
sempre restrito a equipe técnica do municipio, seja a distancia (atendimento remoto) ou presencial
(atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante todo o periodo de contrato, respeitando
os hordrios descritos.

Havera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exclusivamente para atendimento a incidentes,
durante toda vigéncia contratual.

Havera ainda a necessidade de que a CONTRATADA disponibilize um gerente de projetos para acompanhar o
projeto de implantagdo, conforme cronograma definido.

A CONTRATADA mantera um atendente de primeiro nivel, em espaco cedido pela CONTRATANTE, que auxiliardo
na abertura de chamados, solicitagGes junto a CONTRATADA e suporte técnico as unidades da CONTRATANTE,
entre 8:00 e 17:00, sendo que estes utilizardo a infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE;

7.3. Do registro de chamados

O atendimento de chamados cujo prazo n3do seja descrito em casos anteriores deve iniciar-se em até 4 dias Uteis
a contar da abertura dos mesmos.

A comunica¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser documentada via software disponibilizado
pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados, devendo utilizar os tempos estipulados neste
documento.

Em chamados de prioridade P1 ou P2 (apenas para incidentes) dentro ou fora do horario de expediente, ou ainda
em caso de indisponibilidade do software disponibilizado pela empresa, a contratante devera ser atendida via
telefone, skype, comunicador ou meio sincrono outro meio de comunicagao.

Todos os atendimentos prestados pela CONTRATADA devem estar registrados em chamados, contendo
minimamente a solicitacdo inicial, data de abertura, solicitante, técnico responsavel da CONTRATADA, status,
desfecho e data de encerramento.

Os chamados serdo abertos no software de chamados fornecido pela CONTRATADA e o seu recebimento pela
empresa devera ser confirmado com a alteragdo da situagdo da solicitagdo no proprio software, a qual poderd
ser consultada pelo histérico da mesma. Os itens abaixo deverdo ser inseridos no histérico pela contratada:
numero do chamado - objetivando a identificagdo Unica do mesmo;

data e hora de abertura;

tipo de solicitacdo (se é o registro de um incidente, manutencéo legal, adaptativa, evolutiva, ou outro);

status do chamado (indica se o mesmo foi registrado pela CONTRATADA, acatado pela contratante, encontra-se
em producdo, em fila, aguardando aprovacdo de proposta comercial, aguardando liberagdo de versao,
aguardando validagdo pela CONTRATANTE ou concluido);
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técnico da CONTRATADA responsavel pelo acompanhamento do chamado.

7.4. Dos e-mails

Todas as comunicagGes que nao caracterizarem chamados, devem ser feitas preferencialmente via e-mail,
através dos enderegos que devem ser fornecidos pela CONTRATADA na elaboragdo do plano de implantagdo. As
comunicagdes feitas por e-mail ndo estdo sujeitas aos prazos estabelecidos para os chamados.

7.5. Das propostas comerciais

Para os chamados que consumirdo as horas previstas para customiza¢do, adaptacao ou evolugdo, a proposta
comercial apresentada pela contratada deve apresentar, de forma organizada, em lingua portuguesa,
minimamente as seguintes informacgdes:

numero do chamado que originou a proposta comercial;

descritivo da solicitagdo apresentada;

analise das alteragdes a serem providas no SOFTWARE, visando atender a solicitagdo;

Tempo necessario para execuc¢do da solicitacdo, ja contemplando tempo de analise, desenvolvimento, testes e
treinamento para entrega a equipe técnica;

Fica garantido a CONTRATADA que ndo serao cobradas horas adicionais para sanar falhas ou vicios em relagdo
as propostas comerciais previamente aprovadas.

7.6. Das homologagdes (software)

A CONTRATADA devera manter instalado e atualizado ambiente para homologagdo de versdes e para testes e
treinamentos na infraestrutura disponivel, visando garantir que em produgdo apenas sejam feitos registros de
fato reais.

7.7. Das atualizagGes

Visando manter as regras de negdcio sempre atualizadas e aderentes a legislacdo, cabera a CONTRATADA
disponibilizar de forma organizada um calendario de atualiza¢es, junto ao cronograma de implantagao.

As atualizagGes devem ser feitas sempre em horario agendado, com autorizagdo prévia do gestor e, em janela
de manutencgdo programada.

Em caso de resolugdo de incidentes imediatos, é necessario obter autorizacdo do gestor para realizar atualizacdo
do sistema, caso ndo seja possivel apenas corrigir o problema sem trocar a versao.

A CONTRATANTE pode solicitar a imediata reversdo da atualizacdo do sistema, caso sejam constatadas falhas de
alta criticidade que ja tenham sido resolvidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todas as solicitagdes atendidas com a atualizagdo bem como as
configuragbes necessarias para o funcionamento do sistema apds a atualizagdo, através de ferramenta
administrativa, dentro do préoprio SOFTWARE.

A CONTRATADA deverd estar ciente em que se tratando de servigos de saude, toda e qualquer atualiza¢do, sera
ordinariamente realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana, conforme previamente
determinado pela Secretaria de Saude, e sem qualquer tipo de 6nus para o municipio. No entanto, todas as
configuragBes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario de
funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas cldusulas anteriores.

A CONTRATANTE devera aprovar as solicitacGes atendidas em ambiente de homologacdo para liberar o envio a
producgdo. Caso as solicitagGes atendidas aprovadas pela contratante apresentarem problemas em homologacao,
os mesmos devem ser resolvidos antes da implanta¢do em producdo da referida versao.

7.8. Das capacitagdes e treinamentos

A empresa disponibilizard um técnico ou analista para auxiliar no processo de implantacdo, conforme calendario
definido entre as partes, cobrando para tal o valor previsto para atendimento in loco, conforme cronograma.
Durante a implantagdo deverdo ser desenvolvidas as atividades de consultoria técnica nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude, minimamente contemplando:
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Por parte da CONTRATANTE:

e Avaliagdo dos técnicos da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos e capacitagdes;

¢ Definigdo dos objetivos a serem alcan¢ados a cada treinamento / capacitagdo;

e SugestGes para melhoria dos pontos criticos e adaptagGes necessdrias para atender as necessidades do
municipio.

e Disponibilizagdo de equipe técnica que ird acompanhar e avaliar todos os treinamentos fornecidos.

e Disponibilizar salas de treinamento, com computadores e infraestrutura adequada para realizagdo dos
treinamentos e capacitagdes.

Por parte da CONTRATADA

e Apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de implantagdo.
e Executar os treinamentos e capacitagGes de maneira adequada, segundo o plano de implantagdo e, garantir que
haja de fato transmissao do conhecimento.

8. DO PROJETO DE IMPLANTACAO
Ap0s a assinatura do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis, a vencedora do certame devera:

8.1. disponibilizar instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo uso da ferramenta,
fornecendo enderegos de acesso, login e senha com permissées administrativas.

8.2. desenvolver, com auxilio da gestdo do Departamento Municipal de Saude, o projeto de implantagdo. A gestdo
do projeto devera ser executada por profissionais da contratada, devidamente capacitados, que exercerdo a fungdo
de gerente de projeto, responsaveis por todo o acompanhamento da implantagdo bem como da execugdo dos
servicos de acordo com as especificagbes do cronograma definido. O projeto ndo podera ter prazo de execugdo
superior a 6 meses apods a assinatura do contrato.

Cabera a Diretora do Departamento o ateste do aceite da execu¢do do projeto, assim como o acompanhamento e
fiscalizacdo de sua execucdo.

9. DO TERMO DE ACEITE FINAL

No ato da entrega do projeto de implantagdo, a Diretora do Departamento Municipal de Saude emitira termo de
aceite final, considerando finda a implantagdo do sistema, iniciando-se a fase de execugdao do mesmo.

10. DEFINICOES GERAIS DO SISTEMA:

O sistema devera possuir caracteristicas de multiusuario e multitarefa, permitindo controle de tarefas concorrentes
com acesso simultaneo ao banco de dados, sem que se perca a integridade e a referéncia dos dados registrados;

O sistema de gestdo de saude deve funcionar nas maquinas dos usuarios, pelo menos nas versdes do Sistema
Operacional Windows, e navegador Google Chrome ou Mozila Firefox;

O sistema devera controlar de forma integrada o processamento dos dados de forma a impedir redundéncias entre
os diversos cadastros existentes

Devera ainda permitir o relacionamento das informagGes dos varios cadastros, permitindo que se tenha uma visdo
geral das informagGes cadastradas;

Todos os relatérios e demais documentos emitidos pelo sistema, deverdo ser impressos com cabegalho e brasdo da
Prefeitura do Municipio de Itambé, salvo quando as caracteristicas particulares dos documentos impedirem;
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Todos os documentos emitidos deverdo ser impressos de forma que as informagdes ndo sofram cortes,
desalinhamentos, ou quaisquer outras caracteristicas que prejudiquem a estética ou a perfeita visualizagdo das
informagdes contidas no documento;

Devera o sistema possuir parametros e formulas que permitam a verificagdo de todos os fatores de geragdo de seus
dados, tanto para pessoas fisicas, quanto para pessoas juridicas;

O sistema deverd ser implementado com parametrizagdao e férmulas em estritaobservancia:

1. LeiFederal;

2. LeiEstadual;

3. Lei Municipal;

O Sistema devera ter integracdo automatizada e gerar arquivos para a exportagdo obrigatdrio dos seguintes
Sistemas:

a) Do Ministério da Saude; SIA-SUS, SIHD, SIM, e-SUS, CADSUS, SINASC, HORUS-BNDASAF, SIPNI;

b) Outros sistemas de informagdo utilizados ou que venham a ser utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, ou
ainda que sejam disponibilizados pelos entes governamentais das Esferas Municipal, Estadual e Federal;

c) A todas as Normas, Resolugdes, Portarias, Manuais de Procedimentos Leis, Decretos, Federais, estaduais e
Municipais; pertinentes ao objeto aquidescrito;

e Deverd possuir mecanismos de verificagdo de inconsisténcia de informagGes a fim de verificar a existéncia de
qualquer incoeréncia ou inconsisténcia de informacdes;

e O cadastro de paciente “prontuario” devera ser realizado de forma que em todo o sistema cada paciente possua
apenas um cadastro e que ndo existam pacientes com mais que um cddigo de referéncia;

e Permitir a juntada de documentos digitalizados em padrao .pdf, jpeg ou outro de facil acesso;

e Possuir total sincronia, de modo a permitir que as informacgdes sejam mantidas atualizadas em todos os
moddulos, em tempo real;

e Possuir pardmetros de seguranga que solicitem confirmacgdo de inclusdo ou alteragdo de informagGes que de
qualquer forma puderem resultar em danos ou prejuizos a municipalidade, ou a terceiros;

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

Avigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, mediante
termo aditivo, por mutuo acordo das partes, desde que haja ajuste entre as partes.

12. FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

O pagamento do VALOR MENSAL referente & LOCAGCAO (incluso a implantac¢do), SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
E MANUTENCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE, descritos nos anexos “I” e “I.1” deste edital, por
um periodo de 12 meses, desde que o mesmo esteja de acordo com o solicitado pelo Departamento Municipal de
Saude e acompanhados da respectiva nota fiscal, que deverd conter em seu corpo o n? da Licitagdo e o valor
discriminado, bem como a apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situagdo — CRF, junto ao FGTS, em vigor,
e da Certiddo negativa de débito — CND, junto ao INSS em vigor, sera em até 30 (TRINTA) DIAS apds a prestacido
mensal dos servicos, em estrita observancia aos prazos e condi¢Ges contidas no presente processo administrativo.

| - Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Municipio de
ltambé em favor do FORNECEDOR, sendo que a eventual diferenca sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario;

Il - O fornecedor ndo recebera pagamentos enquanto houver pendéncias de obrigacGes que tenham sido impostas
em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas estas causas, os pagamentos serdo retomados sem que
haja qualquer direito a atualizagdo monetaria.
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13. DOTAGAO ORCAMENTARIA

Este Termo de Referéncia estd inserido no orcamento anual do Municipio de Itambé, na seguintes dotacdes
or¢amentaria: 08.001.10.302.0003.2.048.3.3.90.39.00.00/01303 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

14. DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo dos produtos desta licitagdo sera feita pelo funcionario designado pelo Departamento Municipal de
Saude.

15. DAS DISPOSICOES

Toda e qualquer alteragdo durante a execugdo do contrato deverd ser comunicada por escrito e no caso de
necessidade de ajuste no procedimento licitatério serd lavrado o competente termo aditivo, prevendo as obrigacdes
e desde que aplicaveis segundo a Lei de Licitagdes.

ANEXO 1.1 - Descrigdo técnica
CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Consideram-se obrigatdrias todas as caracteristicas aqui apresentadas e, ressalta-se que qualquer uma
destas caracteristicas pode, a critério do Departamento Municipal de Saude, ser demonstrada no teste de
conformidade sem prévio aviso.

Em consideragdo aos itens que sdo considerados obrigatdrios, mas ndo compdem a prova de conceito,
informa-se que a proponente que ndo cumprir integralmente os itens aqui expostos, sera considerada inapta e
consequentemente, deve ser desclassificada do ato licitatorio.

1. Requisitos ndo funcionais - Neste ponto, descrevem-se todas as caracteristicas relativas a desempenho,

arquitetura, usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas que o SOFTWARE deve apresentar:

1.1. Pode ser dividido em mddulos, desde que haja total e irrestrita integracdo entre os mesmos, em tempo real,
sem necessidade de agdes por parte dos usuarios, excetuando-se as aplicagdes complementares (devidamente
qualificadas no termo de referéncia).

1.2. Deve possuir arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer forma de emulagéo, por mais
tecnicamente vantajosa, excetuando-se os recursos ‘Interfaceamento laboratorial’, ‘PACs’ e ‘BIOMETRIA para
os quais a solucdo WEB ndo tem recursos que ndo dependam de alguma instalagao local, dada a necessidade de
manipulagao dos equipamentos laboratoriais, de imagem e de biometria.

1.3. Deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de carga (proxy reverso),
com distribuicdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a fixagdo do acesso em um Unico servidor, de
modo a garantir alta disponibilidade.

1.4. Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem emulacdo de nenhum
tipo.

1.5. Ndo sera permitida a instalacdo de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra aplicagédo, além do navegador
(Google Chrome ou Firefox) para que o SOFTWARE seja utilizavel (excetuando-se aplicacGes de interfaceamento,
PACs e biometria, conforme descrito anteriormente.

1.6. A solugdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome, minimamente
em suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.

1.7. Deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas (apresentacdo, negécio e dados) minimamente com as
seguintes caracteristicas:
1.7.1.A camada de apresentac¢do deve possuir todas as principais regras de negdcio, evitando que o operador

cometa erros em tela e os perceba somente ao salvar o registro.
1.7.2.A camada de negdcios deve conter todas as regras de negdcio, garantindo que os dados sejam persistidos
apenas quando estiverem de acordo com as regras definidas na aplicagdo.
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1.7.3.A camada de dados pode ou ndo conter validagdo adicional de regras de negdcio, mas precisa garantir
através de caracteristicas préprias a manutengdo da integridade referencial.
1.8. Deve utilizar de banco de dados de cddigo aberto, com minimamente as seguintes caracteristicas:
1.8.1.Possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados relacional;

1.8.2.Possuir controle de concorréncia multi-versao;

1.8.3.Permitir indexagao;

1.8.4.Nao possuir limitagdo em relagdo ao tamanho do banco de dados;

1.8.5.Ndo possuir limitagdo em relagdo ao nuimero de acessos ou transagdes (limitado a capacidade dos

servidores);

1.8.6.Permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;

1.8.7.Permitir numero ilimitado de linhas em uma tabela;

1.8.8.Ndo limitar o niumero de indices;

1.8.9. Permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em performance e, com garantia de

integridade de dados em um momento especifico;

1.8.10. Permitir o uso de replicagdo para garantir alta disponibilidade;

1.8.11. Permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes, de modo a garantir melhor uso do hardware,
aumentando a performance;

1.8.12. Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;

1.8.13. Permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos, sem uso de artificios ndo
nativos ao banco de dados.

1.8.14. Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estagbes (https) e entre os
servidores de aplicagdo e o banco de dados, visando evitar o sequestro de informacgdes que trafegam em
rede. Para criptografia, deve ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte
gratuita e confiavel.

1.8.15. Garantia de atomicidade das transagées.

1.8.16. Garantia de consisténcia dos dados, através da execugdo de transagdes isoladas.

1.8.17. Garantia de isolamento das transacGes, de modo que cada transagdo ocorra sem necessidade de
conhecimento de outras.

1.8.18. Permitir o uso de particionamento dos bancos de dados, permitindo armazenamento em diversos discos
rigidos ligados ao servidor, visando melhorar a performance e seguranca;

1.8.19. Todos os recursos administrativos (usudrios, grupos de acesso, particdes de dados, e outros) relativos ao
banco de dados ndo devem possuir limitagdes.

1.8.20. O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log,
permitindo a recuperagdo automatica apds queda (crash) do sistema.

1.8.21. Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde processos de leitura
ndo blogqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma drastica a contencdo entre
transagBes concorrentes e paralisagdo parcial ou completa (deadlock).

1.8.22. 0 banco de dados adotado deve possuir mecanismo para cépias de seguranga online permitindo sua
restauragdo point-in-time, que refletird exatamente o mesmo ambiente do momento em que o mesmo
foi realizado.

1.8.23. 0 SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deve suportar minimamente indices b-tree,
hash, gist, spgist, gin, e brin, permitindo a melhor escolha para cada situagao.

1.8.24. Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os limites
para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuracdo de hardware e ndo pelo SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

1.8.25. O sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criagdo, pelo operador, de novos:
Tipos de dados, FungGes, Operadores, Fun¢des de Agregacdo, métodos de indice. Além de permitir a
utilizacdo de mais de uma linguagem procedural.

1.9. N3o é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que ndo seja de cddigo livre, devendo-se neste caso,
obedecer as seguintes imposicdes:

1.9.1.Caso o banco de dados ndo seja de cédigo aberto, o fornecedor da solugdo devera arcar com os custos

relativos a licengas para utilizagdo de modo permanente.

1.9.2.N3o serdo aceitas versGes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitacdo de uso em virtude
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da versdo utilizada, sejam estas limitagdes referentes ao numero de usuarios, acessos, volume de dados,
ou quaisquer outras.
1.9.3.Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas deverao ser adquiridas em nome da
contratante e obrigatoriamente ser protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderegadas ao
Departamento Municipal de Saude, em via original.
1.9.4.Caso os documentos possuam assinatura eletrénica, deve-se obter cdpia autenticada em cartério para
realizagdo do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.
. A proponente deve apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através do fornecimento de no
minimo 1 (um) atestado fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, de porte compativel
com o desta municipalidade. O atestado devera ser emitido em nome do participante, que devera conter no
minimo os seguintes dados:
1.10.1. Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e
assinatura do responsavel;
1.10.2. Descritivo detalhado do objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado, em tipos
e quantitativos);
1.10.3. Afirmacgao de que a empresa prestou ou estd prestando os servigos corretamente, atendendo a todas
as condigdes contratuais.
1.10.4. Ser datado, com emissdo nao superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo licitatério.
1.10.5. Observacgdo: Ndo serdo aceitos atestados de servigos inacabados ou ainda em execugdo, assim como de
porte inferior ao deste municipio.
Deve possuir certificagdo NSG2 para sistemas de registro eletrénico em saude, fornecida pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), comprovado mediante fornecimento de certificado, a ser validado
no site da instituicdo certificadora, visando garantir a segurancga das informacgdes gerenciadas pelo SOFTWARE.
A proponente deve apresentar comprovagao de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do
SOFTWARE ou, carta de autorizacdo da desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do SOFTWARE para
comercializar o mesmo e assumir compromissos relativos as adaptacGes, customizacdes e evolugdes aqui
contratadas.
A solugdo ofertada devera ser instalada e executada no ambiente tecnoldgico existente na CONTRATADA. Os
sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais ou aplicagdes que se
fagam necessarias para o pleno funcionamento da ferramenta, devem ser devidamente licenciados em nome
da CONTRATANTE, quando aplicavel.
Ndo serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade em
relagdo a versdao mais completa do produto licenciado.
O SOFTWARE devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através do protocolo HTTP ou
similar, sem emulagdo ou adaptacao de nenhum tipo, sendo executado em servidor WEB nativo.
A instalacdo do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS, ficando o mesmo a
escolha da empresa proponente.
Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicagdo necessaria para o pleno e correto funcionamento da
ferramenta possua licenga comercial, a mesma devera ser adquirida em nome desta municipalidade, sempre
em sua versdo mais abrangente, de modo a garantir que o municipio ndo tenha limitagdes de acesso, tamanho,
recurso, ou qualquer outra que seja imputavel pela aquisicdo parcial da instalagdo.
Todas as licengas deverdo obrigatoriamente ser adquiridas em nome da contratante e protocoladas no setor
de protocolos do municipio e enderegadas ao Departamento Municipal de Saude, em via original. Caso os
documentos possuam assinatura eletrénica, deve-se obter cépia autenticada em cartdrio para realizagdo do
protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.
A aplicagdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuarios que poderdo acessa-la
simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem gerenciadas.
E responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do software, e também
qualguer programa, plataforma, sistema operacional e outros necessarios ao funcionamento de qualquer
maodulo da solugdo ofertada, em caso de necessidade de licenga proprietaria, em nome da Prefeitura Municipal
de Cliente, sem custos adicionais ao municipio;
. Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de
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tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

1.22. A aplicagdo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser, possibilitando desta
forma maior agilidade na sua operagao, sem que haja nenhuma perda de integridade das informagdes a serem
armazenadas.

2. Requisitos funcionais e regras de negdcio

Neste ponto, descrevem-se todas as caracteristicas relativas a recursos e caracteristicas operacionais que o
SOFTWARE deve apresentar.

Importante ressaltar neste ponto que, a organizagdo segue o modelo organizacional deste municipio e, ndo
obrigatoriamente deve ser seguido em sua organizagdo no software apresentado. Caberd, contudo a empresa
vencedora garantir que as funcionalidades e recursos sejam apresentados nesta ordem, visando organizar a prova
de conceito.

Todos os itens apresentados na tabela de requisitos funcionais, serdo classificados com os seguintes tipos:

R - Requerido para a prova de conceito. Funcionalidades com este tipo deverdo ser apresentadas na prova de
conceito, exatamente na ordem em que sdo apresentadas.

T - Requerido para o final do periodo de treinamento. Os itens com esta marcagdo deverao ser entregues ao final do
periodo do cronograma de implantagdo, 6 meses apds a assinatura do contrato.

1 - Funcionalidades requisitadas para viabilizacdo da renovagdo contratual. Estas funcionalidades deverdo estar
entregues e validadas pelo Departamento Municipal de Salude antes da renovacdo do contrato, ao término dos 12
primeiros meses.

2.1. PLATAFORMA

Tipo Descrigdo

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel
de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragdo) através da utilizagdo de senhas pessoais.

A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as
R operagOes realizadas para cada operador do sistema através da utilizagdo de filtros que facilitem sua
utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de utilizagdo do
sistema (auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a
CONTRATANTE assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no
banco de dados onde serdo armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicagdo ofertada.

Deve possuir integragdao com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema, garantindo ainda que
R haja histérico e versionamento de todas as importagdes realizadas. Esta integragdo deve ser disponivel
durante toda a duragdo do contrato.

R

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis possam ser
configurdveis em relagdo as suas permissdes de acesso a cada recurso do sistema, permitindo

R minimamente garantir que um perfil possa ou ndo acessar um determinado recurso, com privilégios
para inclusao, edi¢do e exclusdo.
Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usudrios de sistema em cada
R equipamento de salde que o mesmo tenha acesso, restringindo assim o acesso ao sistema ao seu
horario de trabalho. Caso ndo seja vinculado nenhum intervalo para o equipamento de satde e usuario
ndo havera restricdo de horarios para o acesso ao sistema.
O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os operadores ndao podem se auto
R .
conceder permissdes (NGS1.04.06).
R O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de saude que sejam necessarias

para o desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS, definindo o
R nivel de complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras mailusculas, minusculas, nimeros e
caracteres especiais) sdo exigidos e o comprimento minimo e maximo da senha.
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Todas as alteragdes realizadas no sistema devem ser auditaveis.

Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar em uma tela,
mesmo que ndo seja feita alteragdo deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informacgdes alteradas, inseridas ou excluidas sejam rastreadas.

A personalizagdo de relatérios deve ser possivel aos técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatérios da solugdo devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos:
e PDF (PortableDocument Format).

garantia de integridade do conteddo ou que devam ser assinados eletronicamente (copias de
prontudrio, laudos de exames, fichas clinicas, e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados
unicamente em PDF ou outro formato que aceite a assinatura eletronica, garantindo a validade da
informagao.

Deve disponibilizar ao usuario recursos de informacgdo sobre o que um botao, menu ou icone faz ao
posicionar o cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco ao
executar fungdes solicitando sua confirmacdo.

Deve possuir cadastro de cidaddos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes), com todos os niveis
hierarquicos, conforme padrdo federal.

Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE

Possuir cadastro de estabelecimentos de salde e suas mantenedoras, em formato compativel com o
SCNES.

Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com cartdo nacional de
saude) e vinculagdo de bairros e logradouros.

Deve permitir o cadastro de cidaddos sem endereco fixo, registrando o motivo da auséncia do
endereco (o motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir a inativagdo de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da inativagdo (o motivo
deve ser cadastravel).

Deve permitir, no cadastro do cidaddo, que haja controle histérico de todos os telefones fornecidos
pelo mesmo para que se possa manter o histdrico de contatos possiveis, ndo sendo necessario excluir
um telefone do histérico do cidaddo para inserir um novo.

O cadastro de cidaddos mediante configuragao, obter latitude e longitude do endereco usando para
isso servico aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servigo, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Deve ser possivel, no cadastro dos cidadaos, registrar documentos das unidades, informando a unidade
que possui o documento e o numero do mesmo, minimamente.

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidaddo (as deficiéncias devem ser cadastraveis)

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de

ferramenta administrativa. Este recurso deve unificar além do cadastro, todo o histdrico de
atendimentos dos mesmos.

Deve haver no sistema ferramenta para identificagdo em lote de possiveis cadastros duplos, para que
seja feito processamento da unificacdo em lote ou andlise de cada registro localizado.

Possuir mecanismo para desativagao de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos os
pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os
pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de cartdes municipais de salde,
obedecendo ao seguinte fluxo: solicitagdo, impressdo de cartdo provisério, envio para grafica, retorno
da grafica e, entrega ao usuario ou cancelamento da solicitacdo.

Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute definido pela
CONTRATANTE.

Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes
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permanentes em formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
CONTRATANTE

Deve ser possivel cadastrar Declaragdes de Nascido Vivo no sistema, com todos os dados existentes na
ficha de Declaragdo de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude.

Deve possuir impressao de etiqueta do cidaddo. Deve ser possivel personalizar o layout da etiqueta.

Possuir funcionalidade de registro das impressées digitais do paciente, através de leitura biométrica,
permitindo ao operador identificar o dedo que esta sendo registrado.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do
cidad3do deverdo ser requeridos para que um cidadado seja cadastrado, sendo possivel excluir unidades
na criagdo da regra (ex.: tornar obrigatdrio o registro do cartdo nacional de satide em todas as unidades
de atendimento, exceto na UPA, onde o campo deve ser opcional, devido as caracteristicas da mesma)

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do
cidaddo gerardo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redugdo do numero de
cadastros duplos.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que sejam cadastrados
varios cidaddos com informacGes iguais, minimamente para os campos de documentos (CPF, CNS,
Identidade, e outros),

O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidaddos, contendo minimamente
os termos invalidos constantes no manual de integra¢do do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ.

2.2. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Tipo

Descricao

Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas com as ocupagées do
CBO diretamente ou entdo por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de
subespecialidades no tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como ortopedistas
especialistas em joelho, ou oftalmologistas especializados em glaucoma, endocrinologistas
especializados em diabetes mellitus). Deve ainda possuir forma de organizar as especialidades em
Categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configurdveis pelo cliente através
de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de
protocolo, visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatério do
agendamento em qualquer cendrio. O operador que possua acesso a configuracdo do leiaute dos
protocolos, deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir varidveis que sdo relacionadas ao
agendamento, definir padrdo visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora
térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada
minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel realizar o cadastro de fichas de atendimento configuraveis pelo cliente através de
ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de ficha
de atendimento. Esta ficha serd usada como alternativa ao prontudrio eletronico quando for inviavel
seu uso, por qualquer motivo. O operador que possua acesso a configuracdo do leiaute das fichas de
atendimento, deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir varidveis que sdo relacionadas ao
agendamento, definir padrdo visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora
térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada
minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar bloqueios na agenda, conforme
parametrizagcdo prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais bloqueios.

A configuragdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas sejam

montadas, minimamente para os seguintes cenarios:

e Agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duragdo pré- determinada, e as consultas
sdo agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um numero de vagas delimitado para
atendimento.



mailto:e-mail:%20prefeitura@itambe.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE

Estado do Parana

Praca Rui Barbosa, 34 - Fone (44) 3231-1222
e-mail: prefeitura@itambe.pr.gov.br
CNPJ 76.282.698/0001-47

e Agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter horario marcado, ou devem ser
marcadas para o hordario inicial do atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e
sequencialmente pela ordem de chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um nimero
de vagas delimitado para atendimento.

e Agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de uma hora, sendo que em cada
bloco, sdo agendados N cidaddos e, dentro de cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma
que o agendamento por ordem). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para
atendimento.

e Agendamento auto-regulado para equipes de atenc¢do basica (esta modalidade de agendamento visa
fornecer autonomia para as equipes de atengdo bdsica, fornecendo ao profissional recurso
tecnoldgico que o permita agendar compromissos durante todo seu horario de trabalho, definindo
para cada compromisso a duragdao do mesmo) Neste formato, ndo existe um nimero estipulado de
vagas e o operador do agendamento terd como limitador de atendimento, o volume de carga horaria
disponivel.

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de destino, periodo de vigéncia e especialidade,
sendo possivel vincular os equipamentos de origem com suas quantidades, percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas normais,
reserva técnica e retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizacdo retroativas e/ou a frente
para as vagas normais, de reserva técnica e de retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de dias para cancelamento sendo poder
ser distinto para os agendamentos de outros municipios.

Deve ser possivel selecionar no equipamento se o profissional registrado para a ocupagao podera
utilizar a agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em todas as
especialidades de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os vinculados a
ocupacdes e seus respectivos equipamentos de sadde. NA listagem resultante deve haver opgdo para
multipla selecdo dos profissionais que passaram a utilizar o cronograma para seus agendamentos.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:
e Equipamento de saude;

e Especialidade;

e Ocupagao;

e Profissional;

e Cidadao;

e Somente equipes do profissional;
e Somente agendas do profissional;
o NASF;

e C(lassificacdo de risco;

e Prioridades legais;

e Agendas ativas;

e Somente com vagas disponiveis;

Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes op¢des de visualiza¢do:
e Visualizagdo didria

e Visualizacdo semanal

e Visualizagdo mensal

e Visualizagdo em lista

Deve possuir selecdo de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizacdo selecionada.

Deve haver a¢do para avancar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a visualizacdo
selecionada, bem como haver op¢do para posicionar a agenda no dia de hoje.

Deve exibir para cada visualizacdo disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis para cada tipo
de agenda (Normal, Retorno ou Reserva técnica).



mailto:e-mail:%20prefeitura@itambe.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE

Estado do Parana

Praca Rui Barbosa, 34 - Fone (44) 3231-1222
e-mail: prefeitura@itambe.pr.gov.br
CNPJ 76.282.698/0001-47

Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados basicos do cidadao, contendo
minimamente:

e Nome e/ou home social;

e Foto;

e Endereco;

e Sexo;

e Data de nascimento;

e |dade;

e Numero do Cartdo Nacional de Satude (CNS);
e Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
e Numero da identidade.

Deve dispor de agdo para edi¢cdo de cadastro do cidaddo caso o usuario tenha acesso para alteragées,
ou se necessario criagao de novo cadastro.

Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condi¢des especiais de acordo com as
prioridades legais, sendo elas minimamente:

e Idoso(a);

e Pessoa com deficiéncia;

e Gestante;

e Pessoa com crianga de colo.

Deve haver opgdo para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.

Deve haver opgdo para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apds o agendamento.

Deve haver na listagem didria para cada agendamento minimamente as seguintes agdes:
e Atendimento de acolhimento;

e Atendimento médico (prontudrio);

e Cancelamento do agendamento;

Deve haver na listagem diaria capacidade de processamento em lote de minimamente as
segassisuintes agdes:

e Transferéncia;

e Cancelamento;

A acdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacdes:
e Opcado para definir se ird estornar a vaga;

e Motivo do cancelamento;

e Observagdes sobre o cancelamento.

A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e possibilitar
selecionar os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidad3os selecionados com
opc¢do de selecdo de hordrio quando este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os
agendamentos e fazer os novos de acordo com os dados selecionados.

Devera exibir na listagem didrias informacdes que possam auxiliar ao atendimento, sendo elas
minimamente:

e Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;

e Sexo;

Idade;

e Situagao

Deve indicar na listagem a situacdo do cidaddo na agenda, sendo elas minimamente:
e Agendado;

e Aguardando atendimento;

e Cancelado.

Deve possuir relatorios que possibilitem minimamente a extragdo das seguintes informagdes:
e Agendamentos em um determinado periodo;

e (Cotas;

e Cronogramas;
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e Detalhado de atendimentos
e Estatisticas por periodo;

2.3. PRODUCAO AMBULATORIAL

Tipo |Descrigao
Deve realizar a geragdo de arquivos de producdo BPA (possibilitando conter procedimentos de
R |competéncias passadas que ainda ndo foram enviados) no formato exigido pela versdo atual do BPAMAG
durante toda vigéncia contratual.
Deve dispor de recurso para selegao de equipamento de saude a ser gerado o arquivo de BPA, bem como
R [poder escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados ou individualizados (para aqueles
que se enquadram nas duas modalidades).
R |0 sistema devera utilizar vocabuldrios de procedimentos SIGTAP e vocabulario de diagndstico CID-10.
Deve possuir mecanismo para importagdo das tabelas de procedimentos do SIA através do BPAMAG ou
R preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma automatica sem intervengdo do usuario através
de programacdo no sistema ou em agendador de tarefas do servidor de aplicacdo (crontab, agendador,
de tarefas, etc).
R Importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interacdo do usuario, a tabela unificada de
procedimentos SIGTAP, mantendo a série histdrica das versdes.
R Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a
competéncia data de inicio, data final e situagdo para fins de bloqueio impedindo movimentacgdes.
R Possuir mecanismo de validagdo dos procedimentos SUS importados da tabela SIGTAP para que estes
sejam informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG.
R Permitir gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrées determinados para importacdo pelos sistemas
do Ministério da Saude estipulados em documento de integragao fornecido pelo Datasus.
R  |Dispor de recurso para importagdo da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo Datasus.
R Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagdo nas fichas de Registro das Ag¢des
IAmbulatoriais de Saude (RAAS) Domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).
R Haver recurso para digitagao das informagdes nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis de validagdo
e exportagdo para o sistema RAAS.
Dispor de recurso para validagdo das informagdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuario a situagdo,
R  Isendo que quando invdlido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou complementado
de acordo com as regras de validacdo do sistema RAAS.
R Permitir a geragdo de faturas por equipamento de salde e exportagdo de arquivos para o sistema RAAS
de acordo com manual de integragdo fornecido pelo Datasus.
Possuir minimamente relatérios estatisticos de producgdo que apresentem informacoes referentes a:
e Atendimentos por profissional;
e Atendimentos RAAS;
e Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e equipamento de salde;
R |e Cadastro Brasileiro de Ocupagées e idade do cidadao;
e Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e procedimento;
e CID-10 e procedimento;
e Estatistico de produgdo RAAS.
e Producgado por profissional.
Possuir minimamente relatdrios gerenciais que apresentem as seguintes informagdes:
e Atendimentos por idade e sexo;
e Faturamento do corpo clinico;
R e Faturamento mensal;
e Procedimentos mais realizados;
e Procedimentos ndo faturados;
e Produgdo por equipamento de saude;
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|o Produgdo por especialidade.

2.4. ATENGAO BASICA

Tipo

Descrigao

R

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes da Estratégia Satude da Familia (ESF).

R

Possuir funcionalidade para importagdao do XML (disponibilizado pelo Datasus)

contendo os dados dos equipamentos, profissionais e equipes da ESF.

Possibilitar a inclusao, edigdo ou consulta das fichas CDS:
e Ficha de Cadastro Individual;

e Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

e Ficha de Atendimento Individual;

e Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;

e Ficha de Atividade Coletiva;

e Ficha de Procedimentos;

e Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

e Marcadores de Consumo Alimentar;

e Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;

e Ficha de Atendimento Domiciliar;

e Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sdcio demograficos do paciente conforme Ficha
de Cadastro Individual do e-SUS.

Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informacgdes de saude do paciente conforme Ficha
de Cadastro Individual do e-SUS com restricao de acesso através do perfil, evitando acesso indevido a
informagdes clinicas do cidaddo.

Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’ quando aplicado, conforme
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial.

Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial e Ficha de Cadastro Individual. Havendo a possibilidade de vincular a um registro existente no
cadastro de cidaddo, ou através da prépria tela de domicilio/familia inserir novos cidad&os, sendo que
estes passaram a compor o cadastro unificado de cidadaos.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impega que mesmos cidaddos sejam inseridos com
situacdo ativo em mais de uma familia, bem como agdo para inativar o cidaddo na familia, mantendo-se
0 histérico do mesmo.

Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre microareas, no intuito de agilizar
remanejamento de domicilios e familias entre agentes comunitarios de satde.

Possibilitar visualizar a situagdo das fichas referente a sua situag¢do de envio para o e-SUS.

Devera possuir recurso para exibir ao usudrio em qual versdo do e-SUS a ficha esta compativel.

Deve possuir integragcdo com sistema E-SUS na versdo atual, disponibilizada pelo MS/DAB, transmitindo

todas as informagdes conforme leiaute constante no LEDI e-

SUS AB referente as fichas CDS, possuindo minimamente:

e Forma de selecionar os tipos de fichas;

e Escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

e Relatério simplificado de fichas exportadas no processo;

e Visualizacdo de log de exportagdo com informacgdes basica das fichas pertencentes ao processo;

e Acdo para baixar arquivo thrift conforme layout de integragdo e-sus cds;

e Validar no momento da exportagdo eventuais problemas nas fichas evitando a glosa no centralizador|
e-sus;

e Informar qual versdo do e-sus cds esta sendo feito a geragdo do arquivo e suas validagdes.

Possuir recurso para configuracdo de obrigatoriedade de fichas a serem preenchidas no prontuario,
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sendo possivel indicar minimamente:
e Ficha(s);

e CBO(s);

e Equipamento(s) de saude.

Possuir minimamente relatérios capazes de extrair as seguintes informagdes:
e Acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitarios de saude;
e Atendimentos dos cidaddos (fichas);

e Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;

e Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;

e Condutas registradas nas fichas;

e Conferéncia de produgao;

e Consolidado decadastros;

e Consolidado por Profissional;

e Domicilios registrados no sistema;

e Informacgdes para preenchimento do programa “Mais médicos”;
e Marcadores de consumo alimentar;

e Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

e Produtividade Odontolégica Mensal;

e Totais de familias e integrantes;

e Visitas domiciliares;

e Visitas domiciliares por ACS;

e Visitas domiciliares ndo realizadas.

Deve possuir indicador grafico mostrando o percentual da proporg¢do de gestantes cadastradas listando
todas as areas, calculando e a média no municipio, com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos
dados que compde o indicador.

Deve possuir indicador grafico em formato de barras listando a média de atendimentos pré-natal
realizados por area, calculando e mostrando a média no municipio com possibilidade de filtro por ano e
impressdo dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, as gestantes por area e
microarea, data e profissional do atendimento.

Possuir indicador grafico em formato de barras mostrando a proporgéo de gestantes que realizaram o
pré-natal no primeiro trimestre gestacional, com a

possibilidade de filtro por ano, e permitir a impressao dos dos dados identificando, minimamente, quem
sdo gestantes, a data do atendimento, o profissional e o cbo do atendimento.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes cadastradas e acompanhadas com possibilidade
de filtro por ano e impressao de relatério listando, minimamente, quem s3o as gestantes e em que darea
se encontra.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por Microdrea
de uma drea especifica.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes acompanhadas por Microdrea de uma drea
especifica.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por faixa etaria,
com possibilidade de filtro por ano de cadastramento, area, microarea e impressdo dos dados contendo,
minimamente, o nome da gestante e a faixa etaria em que esta inserida.

Possuir indicador grafico em formato de pizza listando todas as gestantes acompanhadas por CBO, com
possibilidade de filtro por ano, drea e microdrea e impressdo dos dados que compde o indicador,
listando, minimamente, a gestante e o profissional responsavel pelo atendimento, agrupados por area,
CBO e microarea, nesta ordem.

Possuir indicador grafico em formato de pizza com o total de consultas pré-natal e puerpério, com
possibilidade de filtro por ano, drea e microarea e impressao dos dados que compde o indicador listando,
minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento agrupados por area, CBO e microarea.

Possuir indicador listando o total de Gestantes Tabagistas, com possibilidades de filtro por ano, area e
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microdrea e possibilidade de impressdo dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, q
gestante, a area e a microdrea onde a mesma se encontra.

Possuir indicador listando o total de gestantes que fazem consumo de alcool ou drogas com possibilidade
de filtro por ano, drea e microdrea e impressdo dos dados que compde o indicador, listando,
minimamente, a gestante, a drea e microdrea onde a gestante se encontra.

Possuir indicador listando o total de gestantes com doenga referida com possibilidade de filtro por ano,
drea e microdrea e possibilidade de impressdo dos dados que compde o indicador, listando,
minimamente, a gestante, a drea e microdrea onde a mesma se encontra.

Possuir indicador listando o total de exames solicitados com possibilidade de filtro por ano, area e
microdrea e possibilidade de impressdo, listando, minimamente, a gestante, o profissional e o
procedimento, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando o total de
criangas cadastradas por sexo e area com possibilidade de filtro por ano.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando as criangas cadastradas por
microarea, com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico em formato de piramide etaria listando as criancas cadastradas por sexo e faixa
etdria, com possibilidade de filtro por ano, area e microarea.

Possuir indicador listando o total de recém-nascidos com consulta pré-natal realizada na primeira
semana de vida, com possibilidade de filtro por ano, darea e microarea e possibilidade de impressao,
listando, minimamente, o recém-nascido, sua data de nascimento e a data do atendimento agrupada
por drea e microarea.

Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas realizadas para recém-nascidos com
até uma semana de vida por CBO, com filtro por ano, drea e microarea e possibilidade de impressao
listando, minimamente, o recém-nascido, a data do nascimento e a data do atendimento, por area, CBO
e microarea.

Possuir indicador listando o total de consultas em puericultura com filtro por ano, area e microarea e
possibilidade de impressao listando, minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento.

Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas em puericultura por CBO com filtros
por ano, area e microarea e possibilidade de impressdo, listando, minimamente, o paciente, o
profissional e o CBO do atendimento, agrupados por drea e microarea.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando, por area, os portadores de hanseniase
cadastrados e acompanhados, com filtro por ano e possibilidade de impressao dos dados dos pacientes|
acompanhados e cadastrados, listando, minimamente, o paciente, area e microdrea onde o mesmo esta
inserido.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de portadores de hanseniase
acompanhados por periodo, com possibilidade de filtro por ano e area e possibilidade de impressdo dos
portadores acompanhados e cadastrados listando, minimamente, o paciente por drea e microarea.

Possuir indicador totalizando os pacientes portadores de hanseniase cadastrados e acompanhados no
municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os portadores de hanseniase acompanhados
por periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de hanseniase
cadastrados por periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes hipertensos cadastrados e
acompanhados por area com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressdo dos|
pacientes cadastrados ou acompanhados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para os
acompanhados, o profissional, data do atendimento e CBO, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os hipertensos acompanhados por periodo
com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de diabetes cadastrados e
acompanhados por area com possibilidade de filtro por ano e possibilidade de impressdo, dos|
acompanhadas e cadastrados, listando minimamente, o nome do paciente, bem como o profissional e a
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data de atendimento para o relatdrio de acompanhados, agrupados por area.

Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os pacientes diabéticos acompanhados por
periodo com possibilidade de filtro por ano e area e a impressdo dos pacientes acompanhados e
cadastrados, listando, minimamente, o nome do paciente e, a data e profissional para o relatério e
acompanhamento, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de pacientes portadores de tuberculose
cadastrados e acompanhados por drea com filtro por ano e possibilidade de impressdo, tanto dos
acompanhados como cadastrados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para o relatério de
atendimento o nome do profissional e a data do atendimento, agrupados por area.

Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes portadores cadastrados e acompanhados no
municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes portadores de tuberculose
acompanhados por periodo com filtro por ano.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de deficiéncia cadastrados
por area com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos dados que compde o indicador, listando,
minimamente, o nome do paciente e sua idade.

Possuir indicador totalizando o nimero de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia no
municipio.

Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os portadores de deficiéncia cadastrados
por tipo de deficiéncia com filtro por ano e area.

Possuir indicador para o indice da cobertura estimada no municipio com possibilidade de filtro por ano
e impressao dos dados que compdem este indicador, em formato sintético e analitico.

Possuir indicador para o indice de cobertura de odonto estimada no municipio com filtro por ano e

possibilidade de impressdo dos dados que comp&em este indicador, listando, minimamente, os itens

abaixo para cada relatdrio:

e no relatdrio sintético totalizar por por microdrea os domicilio, moradores (estimado), integrantes
(cadastrados) e o percentual sobre o total daarea.

e no relatorio analitico, o numero do domicilio, nUmero de moradores, nimero de moradores
efetivamente cadastrados e cada integrante, com sua respectiva data de nascimento e idade.

Possuir indicador para o indice de média de escovagdo com possibilidade de filtro por ano e impressao
dos dados que compdem este indicador, listando, minimamente, o paciente e a data em que o
procedimento foi realizado.

Possuir indicador listando o indice de citopatoldgico em mulheres de 25 a 64 anos com possibilidade de
filtro por ano com possibilidade de impressao listando, minimamente, o paciente, profissional e a data
do atendimento.

Possuir indicador listando a razdo de mamografias em mulheres de 50 a 69 anos com filtro por ano e
impressao listando, minimamente, o nome do paciente, sua idade, a data e o profissional do
atendimento.

Possuir indicador listando a proporc¢do de nascidos vivos de gestacGes que realizaram no minimo sete
consultas pré-natal com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressdo tanto dos recém-
nascidos como das maes que realizaram as sete consultas de pré-natal.

Possuir indicador listando a razdo de testes de sifilis realizados em gestantes com possibilidade de filtro

por ano e impressao listando, minimamente, o paciente e data do procedimento.

2.5. REGULACAO

Tipo Descricao
R A aplicacdo deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos solicitados por profissionais nos
equipamentos de saude.
R A aplicacdo deve permitir minimamente as seguintes a¢des de regulagao:
e Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;
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e Recusa;
e Solicitacdo de esclarecimento;
e Cancelamento.
A aplicacdo deve gerar alerta ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel pelo

R |equipamento referente a solicitagGes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel)
para resposta.

R Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estdo aguardando analise.

R Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a
descricdo.

R Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a
descricdo.

R  [Deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo regulador, contendo minimamente a descrigdo.
O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo o mesmo indicar

R |um motivo
ja pré definido e um campo texto livre para justificativa.

R ]A aplicagdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha- los novamente.

R ]A aplicagdo deve permitir anexar documentos necessdrios a analise do profissional regulador.

R A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o prontudrio do paciente objeto da regulagao sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela.

R A aplicagdo deve gerar alerta ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagdes de
esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

2.6. CONCESSAO DE BENEFICIOS

Tipo Descrigao

R A aplicacdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descri¢do, o valor e
procedimento.

R Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

R O sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle de saldo para cada
beneficio.

R Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou valor.

R Deve possuir funcionalidade para identificagcdo dos processos de concessdo de beneficios segundo
seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

R Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo minimamente as
informacgdes de: gestor, nimero do laudo social, nimero da lei, identidade e CPF.

R Deve possuir um campo de texto livre para informacdes do histdrico da solicitagdo do beneficio.

R Deve possuir um campo de texto livre para observag¢des no recibo de entrega de cada beneficio.
A aplicagdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de concessdo

R de beneficios contendo minimamente as informagdes de beneficio, a quantidade, o valor, o
profissional, o local de retirada e observagoes.
Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos para cada cidadao,

R contendo minimamente as informagGes de: cidadao, profissional, descricdo do encaminhamento,
trabalho do cidadao, renda do cidadao, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e campo
de texto livre para observagdes.

R Deve permitir a emissdo de recibo de entrega dos beneficios.

R Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidaddos que receberam um
determinado beneficio, a data e o valor recebido.

R Deve possuir relatorio de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o beneficio
desejado.

R Deve possuir relatorio de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo selecionar o
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més desejado.

Deve possuir impressao para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo municipal de
saude.

2.7. CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Tipo Descrigao

R Possibilitar a exportagdo das movimentacdes para o sistema Hérus do Ministério da Saude.

R Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

R Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou para usuarios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

R Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagao.

R Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de
leitura de cédigo de barras.

R Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude

R O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria
SVS/MS/N2344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracdes.
Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razdo social,
dados de enderecgo (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do

R responsavel. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se o mesmo fornece medicamentos
controlados, seu numero de alvara, nimero da licenga, nimero da licenga especial e o tipo do
fornecedor(Distribuidora, industria, farmacia ...).

R Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descrigao.
Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descri¢do, cnpj,

R razao social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-
mail, nome do responsavel.

R Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descrigdo, CNPJ e o CNES.

R Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.

R Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a
descrigdo, o cédigo e a lista de entorpecentes.

R Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

R O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

R O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e
validade.
Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade,

R permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em estoque para cada
Equipamento.
Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo

R LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME
(imprimir recibo de dispensagdo do medicamento).

R Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar
disponivel para consumo.
Deve permitir identificar um material/apresentagdo do sistema, com um material da catalogagdo

R .
dos materiais (CATMAT)

R O sistema deve permitir identificar um material/apresentagdo, comum procedimento da tabela
SIGTAP
Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentagdo em cada

R ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir
alertar o operador que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.
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Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Permitir definicdo da administragdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar
uma compra (com base na data da compra).

Permitir definicdo da administragdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar
uma saida (com base na data da saida).

Permitir defini¢do da administragdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar
uma transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patrimonio, contendo os minimamente as seguintes
informagdes: nimero do patrimonio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor,
unidade de saude, centro de custo, localizagdo, indicagdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e
campo para observagdes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data
e hora, cidaddo, o medicamento, observagdo e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posicao de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicdo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagcdo
contendo minimamente as informacdes de Data da Licitacdo, numero, item da licitacdo
(Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para observacdes.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizagdo de etiquetas de cddigos
de barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacdo, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de
compra, contendo minimamente as seguintes informag&es: data da entrada, ponto de distribuicdo a
onde esta sendo realizada a entrada, fornecedor, licitagdo, data da compra, numero da nota fiscal,
série, valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de
custo, fabricante, a quantidade e o valor total do material/medicamento.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de
doagdes.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langamento de valores e quantidades
incorretas com base nas informagdes da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissdo do extrato da
compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos itens da compra, e
calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de
materiais/medicamentos.

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam
solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as
informacGes de data da requisicdo, qual unidade de saude que estd solicitando a compra, e a
quantidade e itens de materiais/medicamentos.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da
licitacdo, data, observacbes, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa licitacdo, contendo
minimamente as informacdes de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitério, valor
total, nimero de parcelas e o fornecedor.

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar
quantidade do material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitagdo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitagdo
contendo minimamente as informagGes de Data da Licitagdo, numero, fornecedor, item da licitagdo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante
e numero de parcelas totais e nimero de parcelas entregues.
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A aplicagdo deve possuir funcionalidade para geragdo da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribui¢do, com base na requisicao de abastecimento.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as
informagdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual
conseguira suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de
distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.

O sistema deve dispor de impressao dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente
as informacgdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolucdo de materiais/medicamentos para o fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolugdo, os materiais/medicamentos, quantidade,
validade caso houver e o motivo da devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que so permita
devolver itens de compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando
minimamente as informacgdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiais/medicamentos
quantidade e validade caso houver. O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver itens
de saidas/dispensacdo realizadas para o cidaddo ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto
de distribuicdo contendo minimamente as informagdes de data do acerto, motivo,
material/medicamento, unidade, data da validade, quando necessério, a quantidade real em estoque
e um campo de texto livre para observagoes.

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidaddo, contendo
minimamente as informac0es de: cidaddo, profissional da receita, data da receita, data de validade
da receita, e lista de materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresenta¢do do
material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade méxima que o cidaddo pode retirar por
vez, a posologia, a quantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensagcdes de materiais e medicamentos para os
cidaddos deve possuir minimamente as informag¢des de ponto de distribuicdio onde a baixa foi
realizada, data, numero da receita, cidad3do, profissional e programa. Nos itens de dispensagdo deve
ser possivel registrar as seguintes informacGes: material e sua forma de Apresentacdo, lote de
validade, quantidade, quantidade prescrita, duragao.

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir encontrar o cidaddo
(cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informagdes: nome, sobrenome, cartdo sus,
nome da mde e data de nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo cddigo de barras (deve permitir definir o cédigo de barras
na apresentacdo do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensac¢do deste tipo
de medicamento que o operador indique a data e nimero da receita e o numero da notificagdo.

Na dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve avisar/alertar o operador de quando
o cidadao estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.

Na tela de dispensagdo de medicamentos para o cidad3o, o sistema deve possuir mecanismo para que
sejam consultadas as ultimas dispensacdes de medicamentos realizadas para o cidaddo que esta
sendo atendido.

Deve permitir o operador que realizara a dispensacdo/baixa de medicamento para o cidad3o,
visualizar os ultimos medicamentos entregues ao cidad3o.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos
pontos de distribuicdo, contendo minimamente as informacgdes de: qual o ponto de distribuicdo, data
da demanda, cidaddo, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade
a ser dispensada e quantidade reprimida.
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R Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

R Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribui¢do possa inserir uma saida
de material/medicamento, sem informar o cidad3o, apenas informando o centro de custo.

R Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribui¢do possa inserir uma saida
de material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou centro de custo.

R Permitir o gestor do sistema obrigar a informacao do profissional que receitou o medicamento,
durante a dispensa¢dao do mesmo.
O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo

R minimamente as informagdes de Equipamento de saide, material/medicamento, fabricante, validade
e quantidade.

R Deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizagdo do material/medicamento vai ser
obrigatério informar no cadastro de uma saida ou dispensacao.
O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do langamento de uma

R dispensacdo, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador,
langar a demanda reprimida sem ter que trocar de tela.

R Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo aceitar acertos de
estoque com datas retroativas.

R Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos.

R Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim
que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

R O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
quantidade minima.

R Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

R Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados
pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

R O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integragdo com o sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.

R O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

R O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos
materiais/medicamentos.

R O sistema deve dispor de relatério de andlise de consumo de materiais/medicamentos dos cidad3os
em um determinado periodo.

R O sistema deve dispor de relatdrio de analise estatistico curva ABC.

R Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a movimentacdo de estoque de um
Equipamento de saide em um determinado periodo.

R Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em
estoque para cada Equipamento de saude.

R Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque,
e validade dos materiais em estoque.

2.8. PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

Tipo Descrigdo
Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma consulta
R ou agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidaddo através do seu cadastro na
aplicagao.
R A solugdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome,
sexo, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS .
R Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressdo arterial, frequéncia
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respiratéria, frequéncia cardiaca, pulsa¢do, saturacdo de 02, saturagdo CO2, circunferéncia braquial e
percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito
em jejum ou se é pds- prandial, data e hora das coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente
conforme manual do SISVAN.

Quando paciente em questdo for uma crianga a solugdo deve permitir o registro de perimetro cefalico
e tordcico, situagdo vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve registrar se a mulher
esta gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruagdo, peso pré-gestacional, altura uterina,
toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢cdo do colo, data provavel do parto, se a gestacdo é
planejada, se é gestacdo de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional
alertando outros profissionais de que esta paciente estd em acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anota¢des de enfermagem e das queixas do paciente.

Todas as informagGes que caracterizem realizacdo de procedimento realizados durante o acolhimento
deverdo automaticamente gerar produc¢do ambulatorial (BPA).

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de produgdo, de maneira que o profissional possa
pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a
execucdo de quaisquer procedimentos permitidos.

A solugcdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagdo dos
procedimentos realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de
criangas, para adultos gréfico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, evolugio
do IMC, evolucdo da frequéncia respiratdria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril.

Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente utilizando as cores Vermelho
para Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Ndo Urgente.

A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para
alimentagao dos dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de
nova alimentagdo de informacdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontudrio dados
relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informagdes sejam exibidas em
destaque a partir do momento do seu registro.

A solugdo deve permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento, contendo, no minimo,
informacdes de data, horario inicial, hordrio final e observagdes, além de registrar se o paciente estava
acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuario
através da fila de atendimento o paciente deverd ser chamado pelo painel indicando o consultdrio onde
o profissional se encontra.

Devera possibilitar a parametrizagédo de funcionalidade que permita que o

profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro
dos mesmos.

Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontudrio eletrénico de maneira que
um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

e Descricdo do problema;

e Codificagdo (CID-10 ou CIAP-2)

e Tipo (cadastravel com possibilidade de inativagdo)

e Estado do problema;

e Observagoes;

e Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos, Ha Meses ou Ha
Semanas ;

e Data Final do problema;
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Deve ser possivel informar se um problema:

Esta sendo tratado no atendimento atual;

Deve gerar um novo problema com base no selecionado;
Mesclar com outro problema existente;

Deve possuir grafico de evolugdo dos problemas de acordo com seu registro de evolugdo ou mesclagem.

Deve possibilitar a informagdo de alergias do paciente através de cadastro de alergias, bem como
apresentar a informacdo referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente bem
como indicagdo de alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que
estejam previamente cadastrados e vinculados a alergia em questao.

Deve permitir que as informagGes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato
SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano) , deve ainda sugerir CIDs na se¢do Avaliagdo, bem como
sugerir CIAP2 em todas as se¢des do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:

Anamnese definida conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).
Permitir a elaboragdo de questionarios personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme
seu CBO no atendimento.

A solugdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informagdes necessdrias para
alimentagdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a
obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuracdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontoldgica,
de Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a
necessidade de sair do atendimento

atual pelo prontudrio eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo E-SUS para a
compatibilizacdo.

Consultar e registrar as informacdes e acGes do paciente quanto a Aten¢do Domiciliar referente ao
Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informacgGes e agbes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial referente ao
Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional julgar importantes, estas
informacgdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Deve possuir local para registro das anota¢Ges de enfermagem.

Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado
dados gerais do exame contendo:

e Campo texto para descri¢cdao do Aspecto;

e Campo texto para descri¢dao da Postura corporal;

e Campo texto para descri¢do da Cor da pele;

e Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdao CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliagdo antropométrica e Afericdes vitais contendo a mesma
estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e
hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no
minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagGes:

e Cabeca e pescoco;

e Boca, nariz, faringe e laringe;

e QOlhos;

e Sistema auditivo;

e Sistema nervoso;

e Sistema respiratério;

e Sistema circulatério/vascular;

e Sistema digestério;



mailto:e-mail:%20prefeitura@itambe.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE

Estado do Parana

Praca Rui Barbosa, 34 - Fone (44) 3231-1222
e-mail: prefeitura@itambe.pr.gov.br
CNPJ 76.282.698/0001-47

e Sistema génito-urinario;

e Pele, mucosas e anexos;

e Sistema musculo-esquelético;
e Sistema enddcrino;

e Saude mental.

Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.

Deve possuir campo para anotagao médica especifica do profissional, estas

anotagdes ndo devem aparecer em impressdes e sao de utilizagdo exclusiva do profissional sobre o
paciente em atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagdo registrada com outros profissionais, CBOs e ou
formas de atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipotese Diagndstica
e prognoéstico.

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
Quando CID notificavel a solugdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento
da ficha de notificagdo com opg¢do de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como, por
exemplo, a informacgdo de CID e ou CIAP nas se¢Ges anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar informados os dados basicos do
paciente e da notificagdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo a
solicitagdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido
realizados.

A solugdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observa¢des, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados.

O mecanismo de solicitagao de exames deve permitir que sejam criadas solicitagcdes padrées de exames
agilizando o processo de emissdo da solicitagao.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir lancamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitacdes existentes, controle do estado da solicitagao
de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a
imagens e laudos de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperagao dos mesmos para
avaliagao.

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que tenham sidos
realizados pela propria aplicagdo.

As solicitagdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que as
mesmas saem separadas de forma que cada solicitagdo

impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicdio de exame
histopatoldgico de colo de Utero e exame citopatoldgico de colo de Utero com emissao dos formuldrios
padrdes da contratante.

Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de exames, permitindo assim que
profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontudrio do paciente também possam registrar
estas informacgdes.

Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa
em receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criagao
do receituario.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que vdrias receitas sejam emitidas durante o
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atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os medicamentos
inseridos pelo profissional;

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informagdes a outro profissional de
maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder ao
profissional solicitante, que recebera aviso de recebimento do retorno do seu questionamento,
podendo este questionamento ser finalizado.

Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissdao de laudo
padronizado para a solicitagdo e autorizacdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos
mesmos.

No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de saude, bem
como se o mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve haver a possibilidade do
langcamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de saude.

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao
paciente, bem como demais informagdes como, via de administracdo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esta utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda a rede
municipal integrada ao sistema.

Deve possui funcionalidade para emissdao de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas, data
do atestado, acompanhante (caso atestado de

acompanhante), observagdes e opgdo para indicagdo se o CID devera ou ndo ser impresso.

Possibilitar a criagdo de layout personalizado para a emissao do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissao de encaminhamentos com registro da especialidade,
indicacdo de urgéncia, indicagdo para impressdo ou ndo do CID e campo para descri¢do do motivo.

Devera permitir através de parametrizagdo a possibilidade de encaminhamento para profissional
registrado na rede municipal.

No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagdo de prescrigdo médica para
paciente em observagdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administragao, posologia
e horério da administragdo com campo para checagem de realizagdo do mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo
que possibilite o langamento de imunizagdo ao paciente a partir do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com
opgao para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para gera¢do da produgdo ambulatorial com verificagcdes para que ndo sejam
gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento,
quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizagao por
CBO com opg¢do de informar os realizados e agdo para confirmagdo da producdo destes procedimentos.

Deve permitir o acesso as informagd&es registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontudrio do atendimento
atual ou completo.

Na impressao do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o profissional
que gerou data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou campo para informar se o retirante
apresentou documento e observagdes e emissdo de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada,
poder escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso ndo tenha sido
informado no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi
verificado por médico responsavel e campo para registrar observa¢des do desfecho do atendimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a utilizagcdo
de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.
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e Esta assinatura assinard os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragao,
garantindo desta forma a invalidagdo das informagdes caso estes dados sejam alterados
indevidamente.

e Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é vélido e ndo sofreu ou
adulteragdes.

e O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-
Brasil.

e O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera
validado através do seu CPF.

e O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.

e O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas deintegridade.

e O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

e Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validagdo
do profissional assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e
possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas.

Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontuario de modo que o atendimento
seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario.

Permitir planejamento do atendimento odontoldgico realizado através da apresentagdao da arcada
dentdria em modo gréfico com distingdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre
outros.

Na arcada dentdaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a
serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem
como os procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as funcionalidades do prontudrio do paciente.

A aplicagdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um ou mais
procedimentos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou mais
faces, pertencentes a um ou mais dentes, para

informacdo de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o mesmo foi para: 12
Consulta Odontoldgica Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido;
Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do histdrico de todos os atendimentos em um
Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo dos dentes no
odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para um ou
mais sextantes.

A solugdo deve permitir a selegdo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior,
permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

A solucdo deve permitir em casos de multipla selecdo no momento de langamento da condigdo inicial
ou do procedimento escolher se quantidade serd aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para
cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegao.

A solucdo devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:
Atendimentos por programa de ude
Atendimentos por CID10/CIAP2
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2.9. GESTAO DE FILAS DE ESPERA

Tipo Descricao

R A plataforma deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera
contendo minimamente a descrigdo e a ordem.

R Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).

R Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam alimentadas nos locais de
atendimento a populagao.

R O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo de
especialidade disponivel na rede de saude.
A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marcagdo das consultas da fila

R de espera em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais cidaddos da fila e determine em
que agenda de atendimento os mesmos devem ser inseridos.

R O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problemas na marcag¢do de consultas
em lote como em casos de falta de horarios disponiveis.

R A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publica¢do das filas de espera para consultas publicas
(sem necessidade de login) ao sistema.

R Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo abertas/disponiveis para
consultas publicas.
Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informagdes da fila devem estar
visiveis nas consultas publicas contendo minimamente as informagGes: nimero do protocolo de

R atendimento; cédigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da mae; iniciais
do nome do paciente; iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da mae; data de
nascimento; nimero do cartdo nacional de saude; nimero do cpf.

R Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por
processo de regulacdo/autorizagdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.
Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que possui processo

R deregulacdo, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com que esse registro na fila fique
em aguarde até finalizagdo do processo do regulador para a mesma.
Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador reclassificar a

R prioridade do atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o atendimento, mediante
justificativa.
O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidad3o ao inserir o mesmo

R em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulagdo, permanecendo possivel a visualizagao
destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

R Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o tempo médio de espera nas filas, com base
em um periodo estipulado.

R Deverd permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddos em uma fila.

R A plataforma deverda conter uma forma de agendamento automatico pelo sistema, dos cidadaos que
estdo na fila de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de posi¢do do paciente na fila.
O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um cidaddo se encontra,

R disponibilizando minimamente as informacgdes do tipo da fila, especialidade, ordem, data de entrada
na fila.

2.10. GESTAO DE FROTAS E TRATAMENTOS FORA DO DOMICILIO

Tipo Descrigdo
Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a
R rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportagao de BPA — Boletim de Produgao Ambulatorial.
R Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios
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realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente descrigdo,
tipo, placa, marca, nimero do chassi, renavam, ano do veiculo sua capacidade/lotagdo, tipo do
combustivel e data da validade do extintor de incéndio.

Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descrigdo, municipio de saida e
municipio de destino.

Deve possuir cadastro para langamento de dota¢des orgamentdrias contendo minimamente a
descri¢do e o nimero.

Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descricdo e numero.

O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone,
enderego, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de condug¢do, nimero da sua carteira de
habilitacdo, categoria da carteira, data do vencimento da carteira.

A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descri¢do, unidade de
apresentacdo e fornecedor padrao.

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de eventos para cada
veiculo contendo minimamente sua data de criagdo/atualizagdo, evento, data do vencimento, nimero
de dias que o evento pode ser postergado, indicagdo se o evento foi realizado, data da realizacdo,
observagdes da realizagdo e observagdes gerais do evento.

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo
de viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagdo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos
processos de TFD.

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descrigdo e
seu valor unitario.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e
telefone.

O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e
hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de
destino, rota, dotacdo orcamentdria e recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os cidadaos
e acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone,
documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidaddo, horario do
aviso e observagao.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a quantidade de
vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa
(no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo
minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das despesas da viagem
contendo minimamente a informa¢Ges como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial,
km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor
unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo
informar se a viagem ja foi finalizada.

Deve possuir funcionalidade para lancamento de manuteng¢des com o veiculo contendo minimamente
a data da solicitagdo, data programada da manutengdo, data previsdo de conclusdo, veiculo,
quilometragem, nome do solicitante, dados do local da manutencgao (local, telefone, nome do contato
na manutengdo), descritivo do motivo pelo qual a manutencgdo esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam langados todos os itens da
manutengdo contendo minimamente o nome do item, indicagdo se o era problema em peca original,
data da prdoxima troca, km da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor
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total e campo livre para observagdes.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos de manutengdo com o fornecedor
contendo minimamente a data da entrega, indicagdo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima
troca, km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observagdes.

Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto, incluindo a
data da autorizagdo, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item,
qguantidade, valor e indicagdo se o mesmo foi autorizado ou cancelado.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando
em consideragdo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e
valor.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o
fornecedor, qual o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitages de ambulancia contendo
minimamente a data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo,
motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para anotagdes.

A solugdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de
TFD.

A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera para transporte na
internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

A plataforma deve possuir interface de operagao 100% WEB e a comunica¢do entre o navegador e o
servidor de aplicagdo deve ser segura, utilizando HTTPS para cifrar a comunicagdao e assinar as
requisicdes de modo a evitar ataques a seguranca do servidor de aplicagoes.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente nimero do
processamento, data da abertura, cidadao, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo
do atendimento e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situagdo do processo, se o0 mesmo foi
autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso e um campo livre texto
para justificativa da situacdo e um campo livre texto observagdes gerais.

Deve possuir mecanismo para criagdo de viagens para processos de TFD com base nos processos de
TFD a serem atendidos.

A solugdo deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessarias para o processo TFD,
contendo minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de destino, transporte recomendado,
veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo para observagdo da viagem, previsao de retorno e
campo de

observagdo para a previsao de retorno.

A solugdo deve possuir funcionalidade para renovagao de processos de TFD ja concluidos.

O sistema deve disponibilizar informagdes referentes ao andamento dos processos de TFD nas
recepcdes das unidades de saude, contendo minimamente o cidaddo, a situagdo e o numero do
processo.

Deve possuir mecanismo para geragdo automatica dos procedimentos de transporte do cidadao e seu
acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

Deve possuir controle de manutencdo e do abastecimento dos veiculos.

2.11. CONTROLE DE IMUNOBIOLOGICOS

Tipo |Descricao
R As configuragdes do sistema devem seguir as regras do e sus bem como acompanhamento das
atualizagdes do E sus.
R Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.
R Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descri¢cdo e a ordem na carteira de
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vacinagdo do paciente.

Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagao.

O sistema deverd permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagdo, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descri¢do, idade inicial e idade final e sexo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizages, contendo minimamente a vacina,
a dose, as faixas etdrias e o sexo.

Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendarios de vacinagao contendo
minimamente a descri¢ao, o calendario de vacinagao onde sera utilizado, idade inicial em anos, més e
dia e a idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidadao, contendo minimamente
as informacgdes de data da aplicagdo, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais
requeridas pelo SI-PNI, ficando estas informacdes registradas no prontuario do cidadao.

O sistema deverd permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinagio
disponiveis da rede municipal de saide contendo minimamente descri¢do e a unidade de saude onde
esta localizada.

O sistema deverd possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade,
devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela
imunizagao.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de
vacinagdo e o mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o
operador, em qualquer operagao e modulo do sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicagao da vacina.

O sistema deverd gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidaddo, para fins de
visualizagdo do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagdo de uma vacina.

Devera controlar o calendario de vacinagao incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses
do mesmo imunobioldgico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose,
sendo que a plataforma utilizard estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das
proximas doses no prontuario do cidadao.

Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de inser¢do manual de
registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizagdo manual e ndo
aplicagdo de imunobioldgico.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinagdo
utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de
dias restantes para aplicagdo e data das imunizagdes ja realizadas.

O sistema deverd permitir o langamento de vacinas que ndo fazem parte do calendario de vacinagdo
normal do cidadao.

A aplicagdo deve possuir mecanismo que permita o langamento de imunizagdes através de planilhas
de digitagdo contendo minimamente o nome do cidaddo, a carteira de vacinagao o profissional que
realizou a imunizac¢do, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situagdo de
gestante para cidada.

O sistema deverd possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagdes, alimentando
automaticamente o controle de estoque.

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos
valores do estoque da imunizagdo para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade
em estoque ou aumentar a quantidade em estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizagGes entre
as salas/madulos de vacinagdo.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo minimamente as
salas/mddulos de vacinagdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e
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qguantidade.
O sistema Deverd possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da

R movimentacdo do estoque de imunizagdes por salas/mddulos de imunizagdo, permitindo o gestor
verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobioldgico, permitindo monitorar o total de
imunizagdes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.

R O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagdes ao sistema oficial do governo E
SUS.

R O sistema deverd permitir a impressdo da caderneta de vacinagao.

R Devera possuir relatério de balanco fisico de imunizagdes por sala/médulo de imunizaggo.

R Devera possuir relatério para emissdo do Boletim de Imunizagdes.

R Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

R Devera possuir relatdrios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque de
mensal das imunizagoes.

R Devera possuir relatdrios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e validade.

R Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imunizagdes atrasadas.

R Devera permitir o gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.

R O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importa¢do de dados legados do sistema e sus,
possibilitando a importagdo dos cidad3dos e das vacinas aplicadas por cidad3o.

2.12. EPIDEMIOLOGIA

Tipo

Descrigao

R

A plataforma devera possibilitar a customizacdo de fichas de investigacdo da vigilancia epidemioldgica,
contendo minimamente, descri¢do, CID’s 10 compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das perguntas que

compoe cada ficha de investigacdo contendo minimamente:

e Ordem de visualizagdo das perguntas, campo para observa¢do da resposta firmada e campo para
inser¢do de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder
variar entre campos descritivos, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso
permitindo que sejam informadas as op¢des para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta
se permite a selecdo de um ou mais itens de resposta.

A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de
notificacdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificagdo (negativa, individual, surto ou
Inquérito Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificagdo, situagdo da notificagdo
(registrado, avaliando, investigando, providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de
saude notificadora, responsavel pela notificacdo, e os dados do cidadao.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidaddo: Nome, data de
nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da
made e escolaridade. e deverd permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo
minimamente: bairro, cep, latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento, pontos de
referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de
casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola,
outras institui¢des, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em
mais de um municipio e outros), permitindo ainda a identificacdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam
listados na vigilancia epidemioldgica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais
informatizados, que forem notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e sms para os
responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s
notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos locais informatizados.
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A plataforma deverd apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagdo compulséria sempre
que houver a digitagdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de
notificagdo.

2.13. DISPOSITIVOS MOVEIS - ACESSO PELO ACS

Tipo Descrigao

O aplicativo deve ser desenvolvido diretamente na plataforma Android, garantindo mais estabilidade,

R recursos e mais agilidade no momento da utilizagdo do mesmo. A plataforma Android é mais acessivel,
com mais opgbes dentre os aparelhos presentes no mercado.

R O aplicativo deve funcionar em modo Offline, facilitando assim na alimentagdo do sistema fora das
unidades de sauide, como nas visitas domiciliares.

R O aplicativo deve solicitar a senha de acesso toda vez que o mesmo é fechado, garantindo assim a
privacidade e confiabilidade dos dados alimentados no mesmo.

R O aplicativo deve conter opgao de Sincronizagdo dos dados com o servidor do sistema, enviando e
recebendo informagdes do mesmo.

R O aplicativo deve apresentar no momento da sincronizagdo a data da ultima sincronizagdo, e o status
da sincronizagdo de cada tipo de ficha (ex.: Domicilios, Familia, Integrantes e Visitas).

R Ao final da sincronizagdo o aplicativo deve emitir em tela um extrato de dados importados, exportados,
atualizados e deletados.
A sincronizagdo com o servidor deve ser feita em conexdo com a internet, diretamente com o servidor,

R ndo sendo permitindo a exportagdo de arquivos para serem importados manualmente sem acesso a
internet.

R Ao fim do processo de Sincronizagao o aplicativo deve apresentar um aviso em forma de notificagdo no
aparelho que esta executando, alertando assim o usuario enquanto executa outra tarefa.

R O aplicativo deve se manter inoperdvel durante o processo de sincronizagao, para que ndo se corrompa
ou perca quaisquer informagdes neste processo.

R Possuir funcionalidade de vincular uma foto de perfil ao usudrio conectado ao aplicativo, para sua
identificacdo.

R Permitir que os Domicilios sejam facilmente filtrados com a fun¢do de “autocomplete” dos dados do
domicilio (Enderego e Numero)

R Possuir opg¢do de selecionar o Domicilio através de um leitor de QR Code/Cddigo de Barras de
identificacdo do domicilio, para facilitar o acesso ao domicilio.

R O aplicativo deve conter na mesma tela abas de acesso dos dados do Domicilio. Familias e Integrantes
e que sejam se facil acesso, onde seja possivel a navegagao dentre eles com apenas um toque.

R Ao selecionar o integrante o aplicativo deve permitir a edi¢do do cadastro como o langamento de uma
nova visita.

R O aplicativo deve permitir visualizar a data da ultima visita e visualizar a ultima visita digitada, com seus
dados.

R O aplicativo deve permitir a funcionalidade de alterar a senha de acesso

R O aplicativo deve possuir a funcionalidade de fazer logoff do usuario, caso queira desconectar seu
usuario do aparelho.

R O aplicativo ndo pode permitir que o mesmo usuario faca login em dois aparelhos simultaneamente,
afim de garantir a integridade das informacgdes nele alimentadas.
O aplicativo deve possuir mecanismo que exclua o seu banco de dados do aparelho no momento do

R Logoff, permitindo assim que outro usuario conecte no mesmo com suas informagdes, sem que o
mesmo seja sobrecarregado e apresente problemas com espaco.
O aplicativo deve possuir uma funcionalidade que realize backup automatico de seu banco de dados,

R para que em alguma eventualidade que aconteca com o aparelhou ou até mesmo uma exclusdo do
aplicativo de forma indevida, que seja possivel recuperar os dados que ainda ndo foram sincronizados
com o servidor.

R Na tela inicial, o aplicativo deve manter informacdes vinculadas ao cadastro do profissional, como Area,
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Microarea e qual unidade de saude pertencem.

O aplicativo deve ser exclusivo do municipio, com a garantia de confidencialidade de seu banco de
dados e seus usudrios devem ser validados do sistema de saude, via servidor da aplicacdo.

O download do aplicativo devera estar presente na loja de aplicativos do Google e também ser
disponibilizado em quaisquer que sejam os portais que o municipio desejar.

O aplicativo deve emitir notificagGes toda vez que seja disponibilizado atualizacdes do mesmo.

O aplicativo deve possuir funcionalidade onde o gestor consiga emitir avisos e notificagdes aos usudrios
em geral, como em algum em especifico e toda vez que o aparelho acessar a internet, o usuario
recebera os avisos em questdo.

O aplicativo deve possuir uma versdo para o gestor, onde o mesmo podera controlar todo o andamento
dos trabalhos, histdrico de produgdo e sincronizagdo, emissdo de avisos, dados gerenciais sobre a
utilizagdo dos aplicativos sobre todos os usuarios ativos.

2.14. CONTROLE DE INTERNACOES

Tipo |Descrigao

R O sistema deve possibilitar o registro da internagao do cidaddao em uma clinica, hospital ou institui¢dao
terceirizada, controlando os dados da internacdo e da alta.

R Deve permitir o cadastro de motivo da internagao, a ser informado no registro da internagdo, contendo
minimamente a descricao do motivo.

R Permitir informar minimamente trés CID's em uma Unica internagdo.

R O sistema deve permitir identificar se a internacdo do cidaddo foi voluntaria ou involuntaria
(compulsodria).

R Para internacgdo involuntaria, o sistema deve possibilitar o operador informar o motivo da internacgédo
involuntaria, se foi a familia ou ordem judicial.

R Para internacdo involuntaria judicial, o sistema deve permitir informar o nimero do processo.
Para registrar a alta do cidaddo na internacdo, o sistema deve permitir registrar se o tratamento foi ou

R ndo completado, e em caso de interrupgdo do tratamento, indicar se o motivo foi voluntario do
cidaddo.

R Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdério quais os cidadaos internados.

R No registro da internacgdo, o sistema deve possuir indicador para registrar se o cidaddo passou por uma
desintoxicagdo antes da internagao.
Deve possibilitar identificagdo de reincidéncia do cidaddo automaticamente, no momento de

R langamento de uma internagao. O sistema deve considerar como uma reincidéncia caso seja registrado
o mesmo motivo e cidaddo de uma internagdo anterior.
O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério gerencial, o controle de cidadao que

R internaram e que estdo internados, em um determinado periodo, permitindo o gerenciamento
minimamente por instituicdo, motivo de internacdo, cidaddo e faixa etdria.

R O sistema deve gerar um alerta/aviso para o operador ao tentar registrar uma nova internagdo para
um cidad3do que ja encontra-se com uma internagdo ndo finalizada no sistema (sem registro de alta).

R O sistema deve permitir o operador registrar uma nova internagdo para um cidaddo que ja encontra-
se com uma internagdo ndo finalizada no sistema (sem registro de alta).
O sistema deve dispor de algoritmo de calculo dos custos da internacdo, baseado no custo unitario

R diario, data de entrada na internagdo e data de alta, disponibilizando o valor total para o operador
durante o registro da alta.

R Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de internages em um determinado
periodo e os custos totais de internagdes em um determinado periodo.

R Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o custo por internagdo em um determinado
periodo, identificando o cidad3do da internagdo.

R Deve disponibilizar relatério que permita obter informagdes de previsdo e de altas efetivadas em um
determinado periodo.
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R Integrar os dados da internagdo ao prontuario eletronico do cidaddo, constando minimamente as
informagdes para historico de quando, onde, por qual motivo internou, quando foi a alta.

R Possibilitar o registro de impressao de laudo médico para a internagao.

R Sistema devera conter o servigo de AlH integrado ao internamento, para que todo o processo gere
automaticamente os itens da cobranga da AlH.

2.15. ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

Tipo

Descrigao

R

Deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento.

Deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens:

o Anamnese;

e Procedimentos executados;

e Solicitacdo de Exames;

e Prescricao de medicamentos;

e RecomendagGes para a enfermagem;

e Evolucdo multidisciplinar;

o Aferigbes de sinais vitais;

e Diagnésticos, usando a tabela CID-10;

e Solicitagdo de avaliagdo de outro profissional, bem como o preenchimento do resultado da avaliagdo;

Deve permitir a configuracdo dos itens da prescricdo para cada setor de atendimento, podendo
configurar os itens que compde o atendimento, bem como a ordem de disposi¢do dos mesmos.

Deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese,
possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de atendimentos.

Deve permitir o cadastro de formuldrios personalizados. Podendo configurar em cada campo do
formuldrio o seu tipo e incluir restricGes de preenchimento,

Deve permitir a criacdo de fichas personalizadas por setor de atendimento.

Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

Deve permitir a impressao de receitas de medicamentos.

Deve ser possivel realizar a impressdo dos exames solicitados.

Deve permitir a impressao de atestado para o paciente e acompanhante.

Deve possibilitar o controle da localizagdo do paciente dentro do setor, mostrando essa informacéo na
lista de pacientes em observa¢dao, bem como na tela do atendimento.

Deve possibilitar a personalizacdo da classificacdo de risco, com minimamente informagdes do tempo
de atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo anunciados no painel

No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:
e Controle de alergias

o AferigcOes basicas do paciente

e Frequéncia cardiaca

e Frequéncia respiratodria

e Temperatura

e (Classificagdo de risco

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada, classificagdo de risco do
atendimento e indicacdo de paciente prioritario. Deve possuir indicadores graficos, para indicar o tempo
gue resta para o paciente ser atendido, para cumprimeiro do protocolo de classificagdo de risco
utilizado.

Na recepcdo deve ser possivel selecionar informacgGes para auxilio da priorizagdo da triagem.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substidncia devem apresentar aviso nho
momento da prescrigdo.

Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de atendimentos do
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paciente.

R Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da prescricdo.

R Durante o preenchimento da prescrigdo o médico deve conseguir utilizar o modelos personalizados de
prescricdo, podendo complementar ou remover as informacgdes inseridas.

R Médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugdo, podendo selecionar o modelo que
melhor se encaixa durante o preenchimento da evolugdo.
Possuir cadastro de avisos para valores de afericao da triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir

R o intervalo de valores para cada item da aferigdo, de forma que ao ser preenchido um valor que se
encaixe em um dos intervalos durante a triagem devera ser disparado um aviso ao usuario.

R Deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificagdo
de risco, com minimamente opg¢des de acompanhamento por dia, semana ou més.
Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu atendimento,

R computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico, com minimamente filtros
por periodo e classificacdo.
Deve possuir relatorio que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminagdo utilizado

R no protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e
discriminador do protocolo e a classificagdo do atendimento.

R Deve possuir relatorio dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de pacientes
por municipio, e classificagdo dos atendimentos.

R Deve possuir relatdrios para medi¢dao da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos
efetuados em um periodo com e sem observagao.

R Deve possuir mecanismos para o usuario criar versoes personalizadas de todos os relatorios.

2.16. Aplicativo Controle de Endemias (MOBILE)

Tipo Descrigao

R Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuag¢do do agente
comunitdrio de endemias.

R Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitdrios de Endemias realizadas para averiguagao
de reclamacoes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

R Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacgGes atribuidas ao
profissional.

R Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

Itambé/PR, 15 de outubro de 2020.

Vitor Aparecido Fedrigo
Prefeito Municipal



mailto:e-mail:%20prefeitura@itambe.pr.gov.br

Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO Il

MODELO - DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

A

Prefeitura de Itambé/PR

A/C Sr. Pregoeiro Oficial

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenc¢a de uso de software
de registro eletronico de gestdao em saude.

Prezados Senhores,

A SIBNATANIA cveeeeeeiieeeeeee e ,inscrita no CNPJ: ..o, apresenta o
] S , funcionario desta empresa, CPF N2 .........cccceeeciveeennee ,RG.N2 ..., e que se identificara
para, em nosso nome, assumir todo e qualquer compromisso e durante a anadlise e julgamento dos documentos e

propostas correspondentes.

Para os efeitos legais, firmamos a presente carta de credenciamento e autorizagao.

(Assinatura do representante legal da licitante)
(nome)
R.G:
CPF:

OBS': Com reconhecimento de firma do declarante, facultando-se ao interessado as acdes insertas no art. 3.2, inc. |
da LF 13.726/2018, de 09/10/2018.

OBS?: Este documento deve vir a parte, FORA dos envelopes “DOCUMENTOS” e “PROPOSTA”.



Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO Il

MODELO - DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO REQUERIMENTO DE HABILITAGAO

A

Prefeitura de Itambé/PR

A/C Sr. Pregoeiro Oficial

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para

fornecimento de licenc¢a de uso de software
de registro eletronico de gestdao em saude.

através de seu diretor Sr.

............................ ,

, declara sob as penalidades cabiveis, em

atendimento ao artigo 4 inciso VIl da Lei Federal n° 10.520 de 17/7/2002, o pleno atendimento aos requisitos da

habilitacdo relativamente aos documentos exigidos nesta licitacdo.

(Assinatura do representante legal da licitante)

(nome)
R.G:
CPF:

OBS: Este documento deve vir a parte, FORA dos envelopes “DOCUMENTOS” e “PROPOSTA".



Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA PADRONIZADA

A
Prefeitura de Itambé/PR
A/C Sr. Pregoeiro Oficial

Nome da Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

CNPJ: Inscri¢cdo Estadual:
Banco: Conta Corrente:
Agéncia: Cidade:

Conforme estipulado no Edital de Pregdo Presencial N2 26/2020 e Processo N2 067/2020, propomos:

ITEM | UNID. | QTDE DESCRICAO DO OBJETO VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
TOTAL
1 - O valor para fornecimento do objeto acima é de R$ ( ).

3 - Os pregos ofertados sdo para pagamento em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo dos
produtos pelas unidades requisitantes. Nos precgos estdo inclusas todas as despesas com o fornecimento,
inclusive embalagens, fretes, descarregamento, tributos, encargos e todas as demais despesas e/ou descontos

que porventura possam recair sobre o fornecimento.

4 - Declaramos que temos amplo conhecimento do local de entrega dos produtos, assim como concordamos com a
sua alteragdo, exclusdo ou inclusdo de outro local dentro do perimetro desta municipalidade, consoante fixado
na Ordem de Fornecimento ou instrumento equivalente.

5 - O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento definitivo do objeto.

6 - O prazo para entrega dos produtos é de até 30 (trinta) dias, contados da data do pedido que se efetivara mediante
E-Mail, dele devendo constar a data; valor unitario; quantidade; local da entrega; identificacdo do solicitante. O
pedido dara origem ao formulario Ordem de Fornecimento que reproduzird os elementos constantes no pedido

e, apos assinado, compora o processo.

Assinatura + carimbo do CNPJ/MF

Nome Completo: ......cccveveeuneeen.
RG:

CPF:

Data: .......... A /2020.



Em papel timbrado da empresa interessada.

Dados do responsavel pela empresa para assinatura de eventual Contrato:
Nome:

Nacionalidade: Estado civil:
Profissao:

Residéncia e domicilio:

Cidade: Estado:

C.P.F.: R.G.:




Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO V

MODELO - DECLARAGCAO DO DISPOSTO NO ART. 27, V DA LEI 8.666/93

A

Prefeitura de Itambé/PR

A/C Sr. Pregoeiro Oficial

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para

fornecimento de licenc¢a de uso de software
de registro eletronico de gestdao em saude.

A 3T ={a T 1 €= | S T- PSR PUS , inscrita no CNPJ n.2
................................................. , por intermédio de seu representante  legal o (a) Sr(a).
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.2 .........cccccovveeeviveeecieeecciieeeenees, € dO
CPFN.2 e, , DECLARA, para fins do disposto no Inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de

novembro de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz:

(Assinatura do representante legal da licitante)
(nome)
R.G:
CPF:

(Observagdo: assinalar a ressalva acima)



Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO VI

MODELO - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGAO PUBICA

A

Prefeitura de ltambé/PR

A/C Sr. Pregoeiro Oficial

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenc¢a de uso de software
de registro eletronico de gestdo em saude.

A EMPIESa wovviiiiieiiiiiieeee e e e eesrare e e e e e e rvraneee s , sediada Na rua ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees ,
N2 e, , (cidade/estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J.) sob o n?
.............................................. , por seu representante legal (Diretor, Gerente, Proprietario, etc.), DECLARA, sob as
penas da lei, na qualidade de Proponente do procedimento de licitagdo, sob a modalidade Pregdo Presencial, sob n?
26/2020 - PMI, instaurado por esta Prefeitura, de que nio foi declarada iniddénea e que n3o esta sujeita a qualquer

impedimento legal para licitar ou contratar com gualquer érgdo das AdministracGes Publicas da Unido, Estados ou

Municipios, e esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Assinatura do representante legal da licitante)
(nome)
R.G:
CPF:



Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO VII

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE TECNICA

A Empresa ....cocceeeereveniieeee e, inscrita no CNPJsobn?.............. por intermédio do seu
representante legal, 0 () Sr (@) ..cccovvveevvveennnnenn. portador(a) da Carteira de Identidade ......................... e do CPF
[ R , DECLARA, para fins de direito, na qualidade de proponente da licitagdo instaurada pela

Prefeitura Municipal de Itambé, que se vencedores da presente licitagdo, comprometemo-nos em retornar as
consultas para operacionalizagdo dos sistemas, por e-mail, formulados pelas unidades gestoras usudrias dos
sistemas, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas), contadas do recebimento da consulta e dentro do

horario de expediente.

(Assinatura do representante legal da licitante)
(nome)
R.G:
CPF:



Em papel timbrado da empresa interessada.

ANEXO VIII

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

A

Prefeitura de ltambé/PR

A/C Sr. Pregoeiro Oficial

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020

Assunto: Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licenc¢a de uso de software
de registro eletronico de gestdo em saude.

Senhor Pregoeiro,

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de licitagdo,
sob a modalidade Pregdo presencial sob o n2 26/2020, instaurado pelo Municipio de Itambé, que:

v assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados, sujeitando-
nos a eventuais averiguagdes que se fagam necessarias;

v' comprometemo-nos a manter, durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo;

v/ comprometemo-nos a repassar ha proporc3o correspondente, eventuais reducdes de precos decorrentes
de mudancas de aliquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento do objeto, em funcdo de
alteragOes de legislacdo pertinente, publicadas durante a vigéncia do Contrato;

v" temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n2. 8.078 — Cédigo de Defesa do Consumidor, bem
como, ao Edital e Anexos do Pregdo Presencial n2. 26/2020, realizado pelo Municipio de Itambé.

(Assinatura do representante legal da licitante)
(nome)
R.G:
CPF:



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMBE

Estado do Parana
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CNPJ 76.282.698/0001-47

ANEXO IX

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para fins de participagdo no processo PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020, que a
EMPIreSA weveeverreeeeeereeennnns , inscrita no CNPJ sob n2 ............... visitou as instalagdes (Centro de Saude) determinadas
pela Prefeitura Municipal de Itambé, onde tomou conhecimento das informagdes referentes aos servigos,

dependéncias e infraestrutura necessaria a execugao dos servigos objeto desta licitagao.

Itambé/PR, ....de ............... de 2020.

Responsavel pelo Departamento Municipal da Sadde

Representante da empresa
Assinatura devidamente identificada do representante legal
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
MUNICIPIO DE ITAMBE-PR, E A EMPRESA .......cccceveueeee. , NOS
TERMOS DO PROCESSO LICITATORIO NA MODALIDADE DE
PREGAO PRESENCIAL N.2 26/2020.

CONTRATO N.2....... /2020

ID-TCE/PR N2 .........

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE ITAMBE, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Praga
Rui Barbosa n2. 34 - Centro - CEP.: 87175-0000, nesta cidade, inscrito no CNPJ/MF sob n2. 76.282.698/0001-47, neste
ato representado Por seu Prefeito, Sr. Vitor Aparecido Fedrigo, neste ato denominado CONTRATANTE, e, Inscrita
no CNPJ/MF sob n2 xxxxxxxxxxxxx, com sede na Xxxxxxx, municipio de XXxxxXxxxxx, neste ato representada pelo
(a) Sr(a) xxxxxxxxxxxxxxx, doravante denominado CONTRATADA, tendo em vista a homologacdo do Edital de
Pregdo n2 26/2020-PMI, e de conformidade com a Lei n2 10.520/2002, Decreto Municipal n2. 012/2007, Lei n®.
8.666/93 e alteragBes posteriores, mediante o estabelecimento das seguintes clausulas:

CLAUSULA | = DO OBJETO:

| - Este contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA
DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO DE GESTAO EM SAUDE, conforme descrito no anexo “I” deste
edital, por um periodo de 12 meses, de acordo com solicitagdo do Departamento Municipal de Saude.

CLAUSULA Il - DAS CONDIGOES DO SERVICO

Il - Que os servicos deverdo ser prestados em conformidade com o termo de referéncia/planilha de prego méximo
e modelo de proposta de preco, observados todos os prazos, especificagdes e condigdes estabelecidas neste edital.
Ill - O fornecedor convocado que ndo comparecer ndo retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as
obrigacGes estabelecidas no Contrato estard sujeito as san¢Ges previstas neste Edital.

IV - Quando comprovada uma dessas hipoteses acima, o Municipio de Itambé podera indicar o préximo fornecedor
a ser destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

V - Verificada a ndo conformidade do servigo, o fornecedor deverd promover as corre¢ées necessarias no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sujeitando-se as penalidades previstas neste Edital, nos termos do art. 69 da
lei n2. 8.666/93.

VI - A prestacdo de servico em desacordo com o estipulado neste instrumento convocatdrio e na proposta do
adjudicatario sera rejeitada parcialmente ou totalmente, conforme o caso.

CLAUSULA IV - DO PAGAMENTO

O pagamento do VALOR MENSAL referente &8 LOCAGCAO (incluso a implanta¢do), SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
E MANUTENCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE, descritos nos anexos “I” e “I.1” deste edital, por
um periodo de 12 meses, desde que o mesmo esteja de acordo com o solicitado pelo Departamento Municipal de
Saude e acompanhados da respectiva nota fiscal, que devera conter em seu corpo o n? da Licitacdo e o valor
discriminado, bem como a apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situa¢ao — CRF, junto ao FGTS, em vigor,
e da Certiddo negativa de débito — CND, junto ao INSS em vigor, sera em até 30 (TRINTA) DIAS apds a prestacdo
mensal dos servicos, em estrita observancia aos prazos e condi¢Ges contida no processo Pregdo Presencial n°
26/2020.

| - Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Municipio de
Itambé em favor do FORNECEDOR, sendo que a eventual diferenca sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario;

Il - O fornecedor ndo recebera pagamentos enquanto houver pendéncias de obrigacGes que tenham sido impostas
em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas estas causas, os pagamentos serdo retomados sem que
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haja qualquer direito a atualizagdo monetaria.

DOTACOES ORCAMENTARIAS:

As despesas com a execug¢do deste contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX

CLAUSULA V — DAS ALTERAGOES (ACRESCIMOS/SUPRESSOES)

| - E vedada a alteracdo dos precos, exceto nas hipdteses, expressamente, previstas em lei (art. 65 da Lei Federal ne.
8.666/93), de forma a manter e assegurar o equilibrio econémico financeiro do contrato a ser celebrado, em
consonancia com os termos e condigdes.

II- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme o § 12 do art. 65 da Lei
n.28.666/93.

CLAUSULA VI — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

| - Requisitar o servico quando necessario nas condigdes estabelecidas neste CONTRATO.

Il - Proceder, através do Departamento Municipal de Saude, a execugdo, controle e fiscalizagdo dos servicgos,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte do
Fornecedor.

lll - Efetuar o pagamento ao Fornecedor de acordo com as condi¢gdes de prego e prazo estabelecidos neste
CONTRATO.

CLAUSULA VIl — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

| - Instalar os sistemas, objeto deste contrato, e treinar a CONTRATANTE na utilizagdo dos mesmos;

Il - Prestar suporte somente na operacionalizagdo dos sistemas, objeto deste contrato, ao usudrio que tenha
recebido o devido treinamento;

Il - Manter informado o técnico da contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as
informagdes necessdrias;

IV - Prestar, as suas expensas, as manutencgdes que se fizerem necessarias nos Sistemas, causadas por problemas
originados das fontes dos seus programas;

V - Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos Sistemas da

CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros;

VI -Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo
dos servigos, mesmo que estes ndo sejam de sua competéncia;

VIl - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacgdes se obriga a atender
prontamente;

VIII - Pagar empregados em dia e exibir ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, as folhas de pagamento e as guias
de recolhimento de contribui¢cdo previdenciaria (INSS) e do FGTS, em que se comprove a inclusdo dos empregados
utilizados na execugdo dos servigos contratados;

IX- Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade o pessoal do

CONTRATANTE, clientes, visitantes e demais contratados;

X - Utilizar equipamentos adequados necessarios a boa execugdo dos servicos sob sua responsabilidade, os quais
deverdo oferecer o maximo de segurancga no que se refere a prevencdo de acidentes e danos materiais que possam
resultar ao CONTRATANTE ou a terceiros;

XI - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou de materiais empregados;

XIl - Ndo permitir que seus empregados executem servigos além dos previstos no objeto deste contrato;

XllI- Informar ao CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome e o respectivo
numero da carteira de identidade dos empregados alocados na prestacdo dos servigos;

XIV - Informar ao CONTRATANTE, também para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, todas as
ocorréncias de afastamento definitivo e novas contratacGes de empregados, sendo aquelas num prazo de 24 h e
estas até o dia do inicio dotrabalho;

XV - Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus
decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que sera exercitada pelo CONTRATANTE;
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XVI - Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou anexadas com o
contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o CONTRATANTE;

XVII - Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que culposo praticado
por seus prepostos, empregado ou mandatario ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

XVIIl- A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo eximira a

CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato;

XIX - Aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato;

XX - Ndo caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE;

XXI - Atender, através de seus responsaveis técnicos e/ou administrativos, eventuais convoca¢des do
CONTRATANTE;

XXII - Manter todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas no ato convocatdrio durante toda a execugdo
do contrato;

XXII - Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo dos servigos, fornecendo todas as informagdes e elementos
necessarios;

XIV - A CONTRATADA, por razdes de interesse publico, previamente justificadas, fica reservado o direito de paralisar
ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja
executados;

XXV - A CONTRATADA ficara responsavel, durante a execu¢do dos servigos, por eventuais infragdes de postura ou
de regulamentos administrativos a que venha a dar causa, ndo sendo o CONTRATANTE responsabilizado, como dono
do prédio, quer por acidentes de trabalho dos empregados da Contratada, quer por danos a terceiros, resultante da
acao, omissdo ou negligéncia da Contratada.

CLAUSULA VIII - DA RESCISAO

| - Cabera rescisdo do presente instrumento caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art. 78 e seguintes da
Lei n2. 8.666/93 e suas alteracgdes.

Il - A Contratada reconhece os direitos da Contratante, em caso de rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei
n2. 8.666/93.

CLAUSULA IX — DA VIGENCIA
| - A presente licitagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
nos termos do art. 57, Il da lei 8.666/93.

CLAUSULA X — DAS PENALIDADES

I - No caso de ndo cumprimento dos prazos para a prestagao do servigo, prevista no item 19 do edital, sera aplicavel
a CONTRATADA multa moratdria de valor equivalente a 0,4% (zero virgula quatro por cento) sobre o valor total da
parcela correspondente, por dia util excedente ao respectivo prazo.

Il — Pela inexecucgdo total ou parcial do Contrato ou instrumento equivalente, o Municipio de Itambé, garantida a
prévia defesa, podera aplicar a contratada as sancdes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93 e multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente.

CLAUSULA XI — DO CANCELAMENTO

| - A licitagcdo poderd cancelada nos seguintes casos:

a) Pelo 6rgdo, quando o mesmo constatar que o fornecedor esteja definitivamente ou temporariamente
impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitacdo ou pela ndo observancia das normais legais.

b) Pelo fornecedor, quando, mediante solicitagdo por escrito, demonstrar que esta definitiva ou temporariamente
impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitacdo e devidamente aceita pelo Municipio de Itambé, nos termos
legais;

c) Porrelevante interesse do Municipio de Itambé, devidamente justificado.
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CLAUSULA XIl — DO TREINAMENTO

Os treinamentos na utilizagdo do software deverdo obedecer aos seguintes critérios, quando for o caso:

a) A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relagdo de usuarios a serem treinados;

b) A CONTRATANTE indicara os usuarios aos qual o treinamento sera realizado com caracteristicas de possibilidade
de suporte ao usuario posteriormente;

c) A CONTRATADA realizara o treinamento conforme seus cronogramas de implantagao, e os repetird sempre que
houver pedido expresso da CONTRATANTE, neste caso sempre mediante pagamento das horas técnicas e demais
despesas verificadas;

d) O treinamento constara de apresentagdo geral do sistema e acompanhamento de toda a documentagdo em nivel
de usuario;

e) O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta
referente a cada tela, bem como a emissdo de relatérios e sua respectiva analise.

CLAUSULA XIIl — DOS CASOS OMISSOS
| - Os casos omissos serdo resolvidos com observancia das disposi¢gdes constantes nas Leis Federais n2. 10.520/02,
8.666/93 e Legislagdo Vigente e pertinente a matéria.

CLAUSULA XIV — DA PUBLICACAO
| - O extrato do Contrato sera publicado pelo Municipio em Jornal Oficial, em atendimento ao disposto no art. 61, §
unico da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA XV — DAS DISPOSICOES ANTIFRAUDE E CORRUPCAO

As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.2 8.429/1992), a Lei Federal n.2 12.846/2013 e seus regulamentos,
se comprometem que para a execugao deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios
indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, bem como de
manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores
ajam da mesma forma.

§1.2 - Para os propositos desta clausula, devem ser evitadas e inibidas as seguintes praticas: (I) “pratica corrupta”:
oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao
de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugdo de contrato; (I) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou
omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou de execugdo de contrato; (lll) “pratica
conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de
representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
(Iv) “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar, causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato.
§2.2 - O licitante vencedor, como condigdo para a contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o
contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a
execugao do contrato.

83.2 - Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, considera-se também como pratica atentatdria ao mais alto padrdo de ética: “pratica
obstrutiva”: (a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢Ges ou fazer declaragGes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacGes de pratica prevista No §1.2 desta clausula; (b) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio
do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

§4.2 - O contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstas na Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo
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do contrato financiado, por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas,
criminais e civeis.

CLAUSULA XVI- DO FORO
| - Fica eleito o foro da comarca de Marialva, Estado do Parana, para dirimir as questdes oriundas do presente

Contrato, renunciando, as partes, a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Iltambé/PR, xx de xxxxx de 2020.

MUNICIPIO DE ITAMBE EMPRESA
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

XXXXXXXX

XXXXXXXX
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AVISO DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 26/2020
PROCESSO N2 067/2020

EXCLUSIVO PARA ME, EPP e MEI - LC 123/2006 - LC 147/2014

A Prefeitura Municipal de Itambé, Estado do Parand, através de seu pregoeiro oficial, torna publico
que fara realizar as 8h30min (oito horas e trinta minutos) do dia 03 de novembro de 2020, no Pago Municipal (Praga
Rui Barbosa, 34 - Centro - Divisdo de Licitagdes), o Pregdo Presencial (tipo: MENOR PRECO POR ITEM) - objeto:
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de software de registro eletrénico de
gestao em saude, e especificacdes contidas no termo de referéncia anexo ao Edital, cujo conteido pode ser
consultado no site www.itambe.pr.gov.br, aba: PROCESSOS LICITATORIOS ou no Portal da Transparéncia (Licitacdes).
O certame reger-se-a pela LF 8.666/93 ¢/c 10.520/2002 e suas altera¢des. Maiores esclarecimentos serdo fornecidos
pelo telefone (44) 3231-1222 ou e-mail: licitacao@itambe.pr.gov.br.

Iltambé/PR, 15 de outubro de 2020.

Luis Cezar Contreras
Pregoeiro Oficial
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